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Definition av god kvalitet i Alingsas kommun

God kvalitet ar att pa ett s& resurseffektivt satt som mojligt tillgodose malgruppernas behov,
forvantningar och réattigheter utifran gallande lagar och styrdokument samt att kommunfullmaktiges
prioriterade mal utvecklas i ratt riktning.

Kvalitetsstrategi

Syfte

Kvalitetsstrategin syftar till att uppna god kvalitet inom kommunens verksamheter och den utgor
vart gemensamma forhallningssatt i arbetet med kvalitet och resultat.

Alingsdsaren i fokus

Kvalitetsarbetet tar avstamp i dem vi finns till fér; vara kommuninvanare och de olika malgrupper vi
moter i vara verksamheter, saval interna som externa. Vi later alltid malgruppens behov och
onskemal vara vagledande for utvecklingen av kommunen och kommunens verksamheter. Vi tar
systematiskt tillvara pa malgruppens forslag och synpunkter och anvander resultaten i vart arbete
med utveckling och forbattring av verksamheten.

Dialog och samarbete

Vi har en dppen och tillganglig organisation, som kannetecknas av bra bemétande, information och
service. Vi véljer medvetet arbetssatt som stodjer dialog och samarbete i olika former for vara
malgrupper vid planering och utveckling av kommunens verksamheter och samhéllet Alingsas.

Engagerade och tydliga ledare

Ledare i Alingsas kommun har en nyckelroll i utvecklingen av vara verksamheter och i detta arbete
ar engagemang och tydlighet avgérande. Grunden for allt ledarskap ar att vara ett gott foreddéme,
att vara professionell och relationsinriktad samt att som ledare skapa forutsattningar for alla
medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet.

Engagerade och delaktiga medarbetare

Kommunens grundsyn ar att alla medarbetare respekterar varandra och tar ett gemensamt ansvar
for verksamhetens utveckling. Det uppnas genom att vara engagerad och delaktig i verksamhetens
planering och uppféljning av verksamhetens resultat. Oppenhet bidrar till att vi vagar testa nya
I6sningar och metoder fér utveckling och férbattring av verksamheten.

Géra rdtt saker pad rdtt sditt - processorienterat arbetssdtt

Alingsas kommuns verksamheter bestar av processer (arbetsfléden) som har som framsta uppgift
att tillfredsstalla och méta malgruppernas och invanarnas behov, forvantningar och rattigheter. Alla
processer ska leda fram till goda och 6nskade resultat, vilket innebér att de maste vara
andamalsenliga och vardeskapande. Att arbeta processorienterat kraver helhetssyn eftersom
processerna i de flesta fall skar ratt igenom flera verksamheters funktioner.

Resultatinriktat forbdttringsarbete

For att veta hur val vi lyckas leverera service och tjanster till vara malgrupper mater, analyserar
och kommunicerar vi verksamhetens resultat. Vi jamfor och analyserar vara resultat 6ver tid och
med foredomen. Genom att standigt vara dppna for nya I6sningar och vaga prova nytt utvecklas
och forbattras vara verksamheter. Vi lar av vara misstag och vi letar inte efter syndabockar.

Basera beslut pad fakta

Kunskap och fakta om malgruppens behov ar helt centralt for att verkligen veta vad som forvantas
av den egna verksamheten/organisationen och hur tjanster/processer bor utvecklas. Darfor ska
alla beslut som ror kvalitet baseras pa val underbyggda fakta och noggrann analys.



Ansvar

o Kommunfullméktige beslutar om kommunens Overgripande kvalitetsstrategi.

Namnder och férvaltningar samt bolagsstyrelser ansvarar for utvecklingen av
kvalitetsarbetet inom sin verksamhet utifrin kommunens kvalitetsstrategi, men aven utifran
nationella styrdokument i férekommande fall.

e Varje ledare/chef ansvarar for att utvecklingen av kvalitetsarbetet inom sin verksamhet
genom att skapa forutsattningar for delaktighet. Kvalitetsarbetet ska pragla hela
verksamheten.

o Varje medarbetare &r delaktig, tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling.

Kvalitetsstrategin i styrmodellen

Kvalitetstrategin ar en del av styrmodellen genom att den ska bidra till att uppna kommunfull-
maktiges prioriterade mal. Varje ledare och medarbetare i Alingsas kommun ska kanna till
kvalitetsstrategin och arbeta utifran dess intentioner.

Kvalitetshandbok

Kommunledningskontoret ansvarar for att ta fram en kvalitetshandbok som tar sin utgdngspunkt i
kvalitetsstrategin. Kvalitetshandboken bestar av verktyg och arbetssatt som med fordel kan
anvandas i kommunens kvalitetsarbete.



