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1. Bakgrund

Sedan 1991 har det funnits lokala fértroenderad inom aldreomsorgen i Alingsas kommun.
Fran borjan bestod fortroenderaden av brukare inom aldreomsorgen, tva fortroendevalda
fran socialnamnden samt omradeschef fran socialférvaltningen. Fértroenderaden skulle
vara “organ for samrad och émsesidig information mellan servicemottagare och aldre- och
handikappomsorgen i respektive hemtjanstomrade i Alingsas kommun” (SN 1991-06-05).
Vid denna tid fanns det fem stycken hemtjanstomraden — Centrum, Tuve, Hems;jo, Bjarke
och Haga — och séaledes fem fortroenderad. Socialndmnden skulle utse ledamoter
fortroenderaden infor varje ny mandatperiod, och raden skulle sedan sammantrada minst
tva ganger om aret.

Den nya ordningen med foértroenderad inférdes 1991 i samband med &delreformen, som
innebar att kommunen évertog ansvar for vard och omsorg fran landstingen.
Fortroenderaden ersatte ett tidigare system med kontaktpersoner pa servicehus och
alderdomshem, och skulle ga i linje med kommunens ledningsfilosofi.

Sedan dess har nya fortroenderad tillsatts i borjan av varje mandatperiod fram till idag.
Efter en omorganisation 2011 separerades aldreboende fran kvarboende, vilket
resulterade i att fértroenderaden utékades fran fem till nio stycken. Ar 2018 flyttade LSS-
verksamheterna 6ver till vard- och omsorgsnamnden, som beslutade att aven dem skulle
ha fortroenderad. Darmed tillsattes ytterligare tio fortroenderad ar 2020.

Pa pappret fanns det 19 fortroenderad (nio for LSS-verksamheter och tio for
aldreomsorgen) fran september 2020 till december 2022. Nagra sammantraden holls dock
inte under denna period pa grund av pandemin. | februari 2023 féreslog forvaltningen att
tillsatta 13 fortroenderad inom aldreomsorgen och 14 inom funktionsstdédsverksamheten
med tva namndsledaméter per rad, totalt 27 lokala fértroenderad, for mandatperioden
2023 - 2026. Namnden aterremitterade fragan till férvaltningen och bad dem ta fram en
uppdragsbeskrivning for raden, som skulle aterredovisas i maj 2023.

2. Brukardialog inom forvaltningen i dag

Utover fortroenderaden finns det kommunala pensionarsradet (KPR) som méter
pensionarsorganisationerna fyra ganger per ar for att samrada och informera om
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aldreomsorgsfragor pa en évergripande niva. KPR ar formaliserat genom ett reglemente
som beslutats av kommunfullmaktige, och vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar for
sekreterarskap och administration.

Det finns ingen motsvarande organiserad samverkan med funktionsstdédsorganisationerna.
Aven om avdelningscheferna for LSS-verksamheterna traffar FUB fyra ganger om aret ar
samverkan informell, det férs inga protokoll som publiceras och varken forvaltningschef
eller representanter fran namnden deltar.

Det finns ocksa ett MR-rad i Alingsas kommun som fungerar som referensorgan for
kommunens namnder och bolag nar det galler manskliga rattigheter. Radet innehaller
representanter fran olika organisationer och kan anvandas for att fora en dialog om
funktionsstodsfragor. MR-radet behandlar aven ungdomsfragor, idrottsfragor och
aldrefragor. KPR ingar i MR-radet.

Sammanfattningsvis kan sagas att det idag finns en mer omfattande dialog mellan vard-
och omsorgsnamnden och pensionarsorganisationerna jamfort med
funktionsstodsorganisationerna.

3. Fortroenderadens vara framover

| vard- och omsorgsnamndens reglemente star att namnden ansvarar for att "arbeta for en
utveckling av brukarinflytande”. Det finns dock inget krav enligt nadgon lagstiftning att ha
lokala fortroenderad inom aldreomsorgen eller funktionsstddsverksamheterna, och det
verkar inte vara sarskilt vanligt forekommande heller. For att underséka huruvida det finns
nagra kommuner inom GR-omradet som tillampar detta system skickades en enkat ut till
samtliga 13 medlemskommuner i GR. S& har langt har atta kommuner svarat pa enkaten,
fa av dem anvander sig av liknande lokala fortroenderadssystem som i Alingsas kommun.
Harryda kommun har brukarrad pa aldreboendena, men utan deltagande fran namnd eller
forvaltningsledning. Partille kommun har en fadderverksamhet fér namndledamoter som
paminner om fortroenderaden i Alingsas kommun.
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Kommun Samverkan med Samverkan med Lokala
pensionarsforeni funktionsstodsforening fortroendera
ngar ar d

Kungsbacka Ja - Nej

kommun

MédIndals stad Ja Ja Nej

Kungalvs Ja Ja Nej

kommun

Ale kommun Ja Ja Nej

Stenungsunds Ja Ja Nej

kommun

Ockeré kommun | Ja Ja Nej

Partille kommun Ja Ja Nej, (men en
fadderverksa
mhet som
paminner om
fortroenderad
)

Harryda Ja Ja Brukarrad pa

kommun aldreboende
med
enhetschef

Det ar viktigt att sakerstalla brukarinflytande och dialog i verksamheter som ror &ldre och
personer med funktionsnedsattningar, det framgar inte minst av vard- och
omsorgsnamndens reglemente. Men nar det galler lokala fortroenderad finns det en risk for
ojamn representation och att likvardighet aventyras om namnden fokuserar pa enskilda
delar av verksamheten istallet for helheten.

Att administrera 27 olika lokala fértroenderad ar bade tidskravande och kostsamt. Dessutom
finns det LSS-verksamheter dar brukarna varken vill eller har méjlighet att ta emot besdkare
pa plats.
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