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Systematisk kvalitetsgranskning och uppfoéljning inom
vard- och omsorgsforvaltningen 2020

Arendebeskrivning

Ansvaret for att systematiskt och fortildpande utveckla och sakra kvaliteten inom vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade ar fordelade i verksamheten. Hur ansvaret ar férdelats
framgar av vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

inom vard och aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ar ett stod for att systematisk och I6pande utveckla, folja upp och sakra
kvaliteten i verksamheten. Det mojliggor for ledningen att planera, leda, kontrollera, folja upp
och utvardera verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar
for att folja upp kvaliteten utifrdn de av namnden faststallda kvalitetskraven. Kraven anger en
lagsta niva for den vard och omsorg som ges. Dessa krav finns specialiserade fér hemtjanst,
hemsjukvard, sarskilt boende och samtliga verksamheter inom avdelningen for funktionsstéd
(AFF).

Den systematiska verksamhetsuppféljningen ska ske i samverkan mellan granskare och
utférare. Granskningarna kan vara féranmalda eller oanmalda. Varje granskning som
genomfors ska ha ett syfte, vara val underbyggd och motiverad.

Yttrande

Utifran inkomna avvikelser och iakttagelserna vid granskningar under 2019 foreslar vard och
omsorgsforvaltningen att den systematiska kvalitetsuppféljningen och granskningen under
2020 har fokus pa:

1. Egenkontroll utifran gallande kvalitetskrav

2. lakttagelser samt intervjuer i samband med maltider utifrén omradet
"Kunskapsbaserad verksamhet”

Enligt de av namnden antagna kvalitetskraven ska tillvagagangssattet i verksamheterna
praglas av respekt for brukaren. Den enskildes erfarenhet och kunskap samt 6nskemal och
forvantningar ska tas tillvara. For detta kravs ett genomtankt etiskt forhallningssatt samt
kunskaper om kommunikation och bemétande.

Granskningen kommer att genomféras som férbokade besok. Under varen 2020 besoks
verksamheterna inom avdelningen for funktionsstéd (AFF) och under hésten 2020
verksamheterna inom hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard.
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Under perioden maj-september far samtliga verksamheter dessutom ett oanmalt besok dar
granskningen fokuserar pa just da aktuella omraden. Detta ger goda mdjligheter att fanga
och félja upp indikationer som kommer via inkomna avvikelser och andra anmalningar.

Bilagor Kvalitetskrav pa sarskilt boende
Kvalitetskrav hemsjukvard
Kvalitetskrav hemtjanst

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag till verksamhetsplan for systematisk
kvalitetgranskning och granskning inom vard- och omsorgsférvaltningen for 2020.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom

Forvaltningschef
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