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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for dldre personer (6ver 65 ar),
personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och halso- och
sjukvardslagen (HSL) och vad som i 6vrigt i lag sdgs om socialndmnd. Vard- och omsorgsnamnden
fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst,
bostadsanpassning och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende
dagverksamhet for dldre och bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig assistans,
korttidsboende for barn- och unga samt ledsagar- och avl6sarservice for personer med
funktionsnedsattning. Vidare ingar hemsjukvard, rehab, fardtjanst, bostadsanpassning och stod till
anhdoriga inom namndens verksamhetsomrade.

Volymfdrandringar

Aldreomsorg

Vid ingangen av 2021 finns fyra aktiva utférare av hemtjanst varav kommunen &r en samt boenden
for aldre med platser och inriktning enligt tabellerna nedan.

Tabell: Antal personer och hemtjansttimmar

Prognos
Verksamhet 2020.01 2020.12

2021.12
Hemtjénst i ordinirt boende 739 705 720
-varav extern regi 211 194
Hemtjanst i ordindrt boende (timmar/manad) 35.040 33.096 34.500%*
-varav egen regi 26.338 23.246 24.232
-varav extern regi 8.702 9.850 10.268
Inskrivna i hemsjukvarden 958 1143 1301
-varav extern regi 298 137

* Prognosen for antal timmar i egen och extern regi 2021 utgar ifran en procentuell férdelning motsvarande december 2020.

Tabell: Antal boendeplatser

Prognos

Verksamhet 2020.01 2021.01 2021.12
Gruppboende demens 189 169
-varav extern regi 55 32
Gruppboende fys. 98 118
-varav extern regi 32 0
Serviceboende 106 106
Korttidsplatser 20 20
Flexibel vaxelvard 16 16
Trygghetsboende* 70 70
-varav extern regi 4 4

*Ej bistandsbeslutad insats
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Behov av aldreboendeplatser

Nedanstdende diagram visar formodat behov av platser pa sarkskilt boende i Alingsds kommun
mellan 2018-2028 enligt berakningar fran Lokalforsorjningsplan, Vard- och omsorgsnamnden 2020-
2023. Personer 6ver 90 ar tar cirka 38 procent av platserna i ansprak.
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Vid ingangen till 2021 ar det cirka 35 personer i ko till 393 platser (Gruppboende demens,
gruppboende fys. och serviceboende).

Enligt nuvarande plan kommer ny-och ombyggnationen av Bjarkegarden att fardigstallas under 2021.
Dartill pagar forberedelse for upphandling av dldreboende enligt LOU (lag om offentlig upphandling).

En utdkning med 17 platser under 2021 &r inte tillrackligt for att tacka behovet av boendeplatser
kommande ar.
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Befolkningsprognos

En av ndmndens storsta utmaningar ar att skapa en verksamhet som ar anpassad efter framtidens
behov av dldreomsorg. Fram till 2029 férvantas antalet invanare i Alingsas 6ver 80 ar att 6ka med
cirka 50 procent till 3.597 personer.

Tabell: Folkmangd i Alingsas kommun < 80 ar 2019-2029
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5,8 procent av invanarna i Alingsas ar 6ver 80 ar (riket 5,2 procent). Det innebar att ca 250 personer
fler ar 6ver 80 ar dn om Alingsas haft en genomsnittlig befolkningssammansattning.

Okningstakten av invanare 6ver 80 &r férvidntas fortsatt vara hogre i Alingsds an i riket enligt statistik
fran kommun- och landstingsdatabasen.

Framskrivning, forvantad forandring i antal invanare 80+ kommande  Alingsas 22,7

5 ar, (%), Kolada (N02922) Alla kommuner ovagt medel 19,8

Utifran budgetférdelningsmodellen tillfors namnden budget for volymaokningar till aldreomsorgen
utifran hur antalet invanare i Alingsas 6ver 65 ar och over 85 ar férandras, vilket for 2021 ger en 6kad
budgettilldelning om 7,5 mkr for volymfoérandringar.
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Funktionsstod

Tabellerna nedan visar antal personer och boendeplatser inom LSS vid ingdngen av 2021 samt

utvecklingen 6ver tid fran 2018.

Tabell: Antal personer

Verksamhet

Korttidsverksamhet 12 platser
-varav extern regi

Korttidstillsyn (antal ungdomar)

Personer med personlig ass. forsakringskassa
-varav extern regi

Personer med personlig assistans kommun
-varav extern regi

Personer med daglig verksamhet LSS
-varav extern regi

Tabell: Antal boendeplatser

Verksamhet

BMSS Gruppbostad- LSS

-varav kommunal regi inom socialférvaltningen.
-varav extern regi

BMSS Servicebostad-LSS

- varav kommunal regi inom socialférvaltningen.
-varav extern regi

BMSS for barn eller ungdomar

Sarskilt anpassad bostad

-varav extern regi

Utifran kommunens budgetfordelningsmodell tillférs namnden medel fér volymaokningar till
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funktionsstod utifran hur totalt antal invanare i Alingsas férandras, vilket for verksamhetsar 2021 ger

en 6kad budgettilldelning om 2,2 mkr.

Enligt nuvarande plan tillkommer nya lokaler for korttids och for daglig verksamhet under 2021.
Dartill tar namnden 6ver 8 platser pa Kungsdngen for att starta ett nytt LSS boende.

Inom funktionsstod ar det viktigt att brukare erbjuds verkstallande av beslutad insats inom 12

manader fran beslut, annars riskerar kommunen kostnader for viten. | november 2020 stod 15

personer i ko till bostad med sarskild service.
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Utmaningar och prioriteringar

Namnden star infor flera utmaningar under budgetperioden 2021— 2023.

Covid-19

Coronapandemin medfér en hég belastning och stora pafrestningar pa namndens verksamhet och
kommer att fortsatta paverka den dven under ndstkommande ar. Det kan innebdra att
arbetsuppgifter och planerad verksamhetsutveckling behover prioriteras om. Det radande laget
staller krav pa en fortsatt hog beredskap inom namndens verksamhet. En stor utmaning ar att
bibehalla den organisation som forvaltningen byggt upp och att fortsatta att ge stod till
forvaltningens medarbetare i att orka halla i och halla ut i det goda och viktiga arbete som sker for
att halla undan smittan och samtidigt kunna ge en god vard och omsorg till kommunens invanare.

Ekonomi

Namnden har under de senaste aren haft stora ekonomiska underskott. Namndens fokus under
perioden kommer vara att arbeta for en budget i balans i alla verksamheter tillsammans med arbetet
att halla undan smittan. Det kommer stélla krav pa effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla
verksamheter.

Personal- och kompetensférsorjning.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida behovsokningar, en
Okad konkurens pa arbetsmarknaden och ett 6kat antal pensionsavgangar férvantas medfora ett
Okat rekryteringbehov och 6kade svarigheter att tillgodose ratt kompetens i verksamheten. Dartill
har den pagdende coronapandemin visat att kompetensforsérjningsfragan inom bland annat
dldreomsorgen ar extra angelagen.

For att kunna mota det kommande rekryteringsbehovet arbetar forvaltningen med riktade insatser
och samverkar pa strategisk niva. Som ett led i att kunna behalla och attrahera kompetenta
medarbetare erbjuds sedan hésten 2020 alla tillsvidarenastallda inom kommunals avtalsomrade som
arbetar deltid att hoja sin sysselsattningsgrad och alla nyanstéallningar ar pa heltid. Fér att minimera
riskerna med det nya arbetssattet och na optimal personalplanering har en ny schema- och
resursenhet tillskapats inom forvaltningen.

Vard- och omsorgférvaltningen samverkar sedan tidigare med Vard- och omsorgscollege for
relevanta utbildningar inom vard och omsorg. Under aret planerar forvaltningen att tillsammans med
Vard- och omsorgscollage genomféra en utbildning for sprakombud inom aldreomsorgens
verksamheten. For att se 6ver och 6ka méjligheten till anstéllning for personer med spraksvarigheter
kommer vard- och omsorgsférvaltningen under 2021 dven att delta i ett projekt som handlar om att
ge sprakstdd via en APP med inriktning pa vardrelaterade fragor.

Vidare har namnden fatt i uppdrag att tillse att lampliga sprakkrav tas fram for anstallning med
tillhérande maojlighet till sprakutbildning under aret.

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar tillsammans med Géteborgsregionen (GR) i regeringens
satsning Aldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet mojliggdr fér anstillda med tidsbegransade
anstéallningar inom aldreomsorgen betald utbildning pa arbetstid, vilket medfér en total
kompetenshdjning och en hégre andel utbildade medarbetare inom forvaltningen. Alingsas kommun
har tilldelats 25 utbildningsplatser som pagar fram till december 2021.
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Inom GR kommer kompetensférsorjningsfrdgan aktualiserats genom att ett Branschrdd Aldreomsorg
skapas 2021. Alingsas kommun, vard- och omsorgsforvaltning deltar med representanter i radet.
Syftet med branschradet ar att samla olika aktérer och perspektiv for att arbeta langsiktigt och
strategiskt med ett regionalt perspektiv, och att ta fram konkreta forslag och metoder for att bidra till
kompetensforsorjningen i dldreomsorgen i regionen. Som exempel har branschradet lagt fram
forslag om att skapa en GR-gemensam titulatur med utbildningskrav for baspersonal i dldreomsorgen
samt utforma en GR- gemensam modell for kompetensutveckling inom dldreomsorgen likt
Yrkesresan eller motsvarande.

Digitalisering

De demografiska och ekonomiska utmaningar som namndens verksamhet star infor stéller krav pa
omstallning och forandring. For att kunna méta medborgarnas behov dven i framtiden ar det viktigt
att verksamheten ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Digitala verktyg kan bidra till 6kad
livskvalitet for dldre och personer med funktionsnedséattning. Dessutom innebar digitaliseringen en
mojlighet att effektivisera redan befintliga processer och utforda tjanster for invanare. Férutom att
digitala l6sningar bidrar till 6kad livskvalitet och effektivisering kan de ocksa underlatta under
pandemin.

For att sdkerstélla en samordnad IT-utveckling och att det finns val fungerande och andamalsenliga
IT- stod inom hela forvaltningen, bade vad galler verksamhetens administrativa processer och inom
valfardsteknik kommer ett arbete med att aktualisera och utvardera forvaltningens IT — strategi att
ske under aret.

Under 2021 fortsatter arbetet med planering infor FVM (framtidens vardinformationsmiljo),
implementering av digital lakemedelssignering och TES-planeringssystem inom hemtjansten. Vidare
kommer arbetet med att infora av lakemedelsrobotar att aterupptas.

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar sedan hdsten 2020 i det tredriga projektet "Testbddden
AllAgeHub”. Projektet handlar om att utveckla en testbadd for valfardsteknik som utgar fran
anvandarnas faktiska behov. En lokal testledare har tillsatts som arbetar pa kvartids med uppdraget.

Forvaltningen har ett verksamhetssystem, Magna Cura som anvants under manga ar och som
behover bytas ut mot ett modernare mer anvandarvanligt och mer andamalsenligt. Systemet
behover stédja verksamhetsutveckling och férenkla handlaggning och dokumentation samt skapa
battre forutsattningar for en effektivare hantering av resurser. En 6versyn och planering fér byte av
verksamhetssystem har pabdrjats och fortsatter under aret.

Narvardsamverkan

Samverkan mellan kommunal och regional hdlso- och sjukvard ar en forutsattning fér en god halso-
och sjukvard och omstéllningen till en Nara vard.

Inte minst har behovet av en starkt vardsamverkan belysts med anledning av covid-19. Alingsas tar
aktivt del av utvecklingen fér pandemin genom att delta i Vastra Gotalandsregionens
samverkansstrukturer sasom VVG och SAMLA

Forvaltningen samverkar kring den nara varden genom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).
Inom ramen for narvardsamverkan och SAMLA:s utvecklingsgrupper fortsatter bland annat arbetet
med att utveckla in- och utskrivningsprocessen, Mobil narvard samt samordnade individuella planer
under aret.

Ett lyckat fordandringsarbete stéller krav pa tydliga mal och uppdrag. Fokus under aret ar att skapa en
O0kad medvetenhet och en gemensam helhetsbilds inom forvaltningen kring 6vergripande strukturer,
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mal och uppdrag for samverkan inom den nara varden. Dartill kommer ett arbete med att utveckla
nyckeltal for hemsjukvarden att ske, utifran en GR-gemensam modell for uppfdljning av den
kommunala vardens och omsorgens innehall, omfattning, kvalitet och effektivitet.

En ny lansgemensam rutin med tillhérande IT-stod (MedControl PRO) for avvikelsehantering i
vardsamverkan har tagits fram. Inférande och implementering har startat upp under hésten 2020
och lokala rutiner for vard- och omsorgsforvaltningen kommer att tas fram under aret.

Kvalitet

Namnden ansvarar for att ha ett kvalitetsarbete som sdkrar att namndens verksamhet fullféljer
grunduppdraget. Nimndes kvalitetsarbete regleras ocksa i lag. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9) ska ledningssystemet anvandas for att
planera, leda och forbattra, samt sdkra kvalitet i verksamheten.

Inom ramen for styrmodellen arbetar forvaltningen med att identifiera och félja upp kritiska
kvalitetsfaktorer for att sakerstalla kvalitet i grunduppdraget. | bérjan av aret kommer férvaltningen
att se 6ver och revidera dessa faktorer med utgangspunkt i resultatet fran namndens vasentlighets-
och riskanalys. Darutover fortsatter forvaltningens arbete med att se 6ver och vidareutveckla
namndens ledningssystem for kvalitet. Fokus under adret ar bland annat att etablera en metod och
modell for ett processorienterat arbetssatt samt att sakerstalla och folja upp forvaltningens rutiner
for hantering av avvikelser.

Okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom

Planering for ett projekt med stod av statliga stimulansmedel f6r att 6ka kvaliteten i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom pagar och kommer att starta upp under 2021. Arbetet
kommer att ledas av en projektledare. Planerade aktiviteter dr bland annat att implementera
Socialstyrelsens standardiserade insatsforlopp vid demenssjukdom i kommunens lokala
demensprogram, sakerstalla att BPSD-registret(Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens )
anvands pa ett dndamalsenligt satt samt inventera kunskapsbehov. Vidare kommer
dagverksamheten for personer med demenssjukdom att ses 6ver och verksamhetens processer och
aktiviteter att genomlysas.

Agenda 2030

Utifran de globala malen har Alingsas kommun antagit en policy for hallbar utveckling. Ndmnden
bidrar till ett hallbart Alingsas genom att omsatta kommunens hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med att inventera vilka mal och delmal som
namnden berdrs av samt kartlagga vad som redan gors och vad som behover goras framéver for att
O0ka medvetenheten i organisationen.
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Vard- och omsorgsnamndens mal och nyckeltal

De prioriterade malen &r beslutade av fullmaktige. Till malen och indikatorerna finns av Vard- och
omsorgsnamnden egna formulerade mal och nyckeltal, dessa ar specifika och géller for néamnden.
Malen stracker sig 6ver planperioden 2021-2023.

kommunen
Indikator
Namndens mal 1.

Koppling till indikatorn

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

kommunen
Indikator

Namndens mal 2.

Koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)

Nulage 2020

Malvarde 2021

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemotande fran

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%).
Resultat for Alingsas kommun 2020 ar 50%.

Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen
via telefon och som far ett direkt svar pa en enkel fraga ska oka.

Ndamndens mal forvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och
pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
Profitel servicematning.

1. Andel lyckade kontaktférsok dar svar pa fraga/fragor
erholls, aldre

2. Andel lyckade kontaktférsok dar svar pa fraga/fragor
erholls, funktionshinder (handikapp)

1. 67%
2. 50%
1. >67%
2. >50%

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemotande fran

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)
Resultat for Alingsas kommun 2020 ar 87 %.

Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen
och som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

Namndens mal férvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och
pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
Profitel servicematning.

1. Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn aldre
2. Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn,
Funktionshinder(Handikapp)

1. 67%
2. 83%
1. >67%
2. 87%
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Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och

ekonomisk hallbar utveckling.
Namndens mal 3.

Motivering

Uppfoljning (nyckeltal)
Nulage 2020

Malvarde 2021

ekonomisk hallbar utveckling.
Namndens mal 4.
Motivering

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

Nettokostnadsavvikelsen ska minska mot 2019.

Framtidens demografiska utveckling medfér att namnden
fortlépande behover arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet.
Nyckeltalen presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran férvantat statistiskt kostnadslage.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%), Kolada (N20900)
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%),Kolada (N28018)

2,4 % avser ar 2019.
—2,9 % avser ar 2019.

0 % (Riksgenomsnitt)
0 % (Riksgenomsnitt)
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Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och

Oka antalet platser pa dldreboenden och inom LSS.

For att kunna mota behovet utifran volymaokningar och
sakerstalla lagstiftningens krav behover ytterligare
boendeplatser tillskapas inom dldreomsorg och LSS kommande
ar. Saval kommunala som privata initiativ till byggnation ar
nodvandigt.

Under 2021 kommer ny-och ombyggnationen av Bjarkegarden
att fardigstallas. Dartill pagar forberedelse for upphandling av
dldreboende enligt LOU (lag om offentlig upphandling).

Enligt nuvarande plan tar namnden Gver 8 platser pa
Kungsangen for att starta ett nytt LSS boende 2021.
Projektering av byggnation av ett serviceboende om 8 platser i
Alingsashems regi pa Kvarnbackentomten pagar med inflyttning
i borjan av 2023. Dartill pagar planering fér upphandling for
boende med sarskild service enligt LSS enligt LOU.

1. Antal boendeplatser dldreomsorg

2. Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde,
Kolada (U23401)

Antal boendeplatser LSS

393
88
139

410
< 88
149

WN P WD W

10




oo o
EALINGSAS

Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling.

Namndens mal 5. Brukarnas néjdhet med hemtjanst och sarskilt boende ska vara
over riksgenomsnittet.
Motivering Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning

och ska sdkerstélla en grundlaggande kvalitet utifran namndens

huvudsakliga uppdrag.

Nyckeltalet presenteras i oktober for innevarande ar utifran

nationell undersdkning av Socialstyrelsen.

Uppfoljning (nyckeltal) 1. Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) Kolada (U21468)

2. Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%) Kolada (U23471)

95%

86 %,

> 88 % (Riksgenomsnitt)

> 81 % (Riksgenomsnitt)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

N BEIN e

Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling.

Namndens mal 6. Andelen ndjda brukare inom LSS som trivs hemma ska vara 6ver
riksgenomsnittet.

Motivering Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning
och ska sadkerstalla en grundldggande kvalitet utifran néamndens
huvudsakliga uppdrag.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
nationell undersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och
regioner.

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%) Kolada (U28524)

Nuldge 2020 82 %

Malvirde 2021 > 83 % (Riksgenomsnitt)

Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att under aret utdka sjalvbestammandet for dldre, genom
att profilera och marknadsféra kommunens dldreboende, samt att 6ka attraktivitet och erbjuda en
mer varierande inriktning pa kommunens boende for att mojliggora valfrinet. Med utgangspunkt i
uppdraget kommer férvaltningen under aret att inventera dnskemal och méjligheter for att kunna
infora ytterligare skillnader pa kommunens boende samt att se 6ver mojligheterna att ge personer
med stdd enligt LSS ett 6kat sjalvbestammande gallande deras boende.

Namnden har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att tillse att [ampliga sprakkrav tas fram for
anstallning inom dldreomsorgen med tillhérande mojlighet till sprakutbildning.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Budget Budget

Belopp i tkr 2020 2021 Plan 2022 Plan 2023
Verksamhetens intéakter 191 941 193 663 201 200 205 200
Personalkostnader -646 966 -711 617 -742 309 -768 701
Lokalhyror -82 803 -90 754 -89 100 -80 900
Kdp av tjanster -163470 -131710 -135500 -138 200
Ovriga kostnader -70 847 -78 311 -74 900 -76 400
Verksamhetens kostnader -964 086 -1 012 392 -1 041 809 -1 064 201
Verksamhetens

nettokostnader -772 145 -818 729 -840 609 -859 001
Kommunbidrag 772 145 818 729 840 609 859 001
Arets resultat 0 0 0 0

Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 ar en ramokning med 46 584 tkr vilket &r 6 procent hogre
an budget 2020. 3 procent eller 23 584 tkr ar permanent hdjning av kommunbidraget for att
kompensera for prisférandringar (index) 13 899 tkr och befolkningsférandringar 9 685 tkr. Ovriga 3
procent eller totalt 23 000 tkr ar permanenta ramhdjande politiska satsningar. 5 000 tkr av de 23 000
tkr tilldelas vard och omsorgsnamnden for ett nytt LSS boende. Resterande 18 000 tkr tilldelas
namnden i likhet med regeringens dldreomsorgssatsning. Vard- och omsorgsndmnden
uppmarksammar aven uppdraget fran kommunfullméaktige att inom ram tillse att lampliga sprakkrav
tas fram for anstallning med tillhorande mojlighet till sprakutbildning.

Storsta kdanda forandringar pa kontogruppsniva mellan 2020 och 2021 &r att personalkostnaden
berdknas 6ka samtidigt som kop av tjanster minskar. Férandringen beror framfor allt pa att vard- och
omsorgsnamnden tar dver driften av tva dldreboenden, Kaptenen och Angabo, fler platser pa
Bjarkegardens aldreboende samt ett nytt LSS boende, Kungsédngen.

Vard- och omsorgsnamnden har de senaste aren haft problem med sin budgetféljsamhet och darfor
kommer vard- och omsorgsnamndens fokus att riktas mot att fa ned kostnadsnivan under perioden
med sarskilt fokus 2021. Det kommer att stélla krav pa effektiviseringar och forandrade arbetssatt i
alla verksamheter. Planen for detta arbetet kommer att beslutas av ndmnden i samband med att
budgeten for 2021 antas.
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Investeringsbudget

Budget Budget Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025
Tkr 2020 2021

Reinvestering 3300 5300 3300 3 300 3300 3300
Inventarier 3300 5300 3 300 3 300 3300 3 300
Totalt utgifter 3 300 5 300 3 300 3 300 3300 3 300

Budget for investeringar om 3,3 mkr per ar under flerarsstrategiperioden férvantas tacka de behov
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten. Den forhojda investeringsbudgeten om 2,0
mkr utdver normalt investeringsbehov 2021 kommer anvandas till investeringskostnader for att
utrusta Bjarkegardens 28 nya dldreboendeplatser samt det nya LSS-boende, Kungsédngen, vilka
fardigstalls 2021.
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Personal

Arbetsmiljé och sjukfranvaro

Namndens arbetsmiljomal - Bibehalla och attrahera kompetent personal genom att vara en

attraktiv arbetsgivare

Eventuell koppling till Agenda Mal 5. Jamstélldhet
2030 1. Heltidsarbetande manadsavlonade inom omsorg om
dldre och personer med funktionsnedsattning, andel (%)
(N20209)

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (enl. anstallningsavtal)
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (faktiskt arbetad tid)
Andel underskoterskor i dldreomsorg

Andel stodassistenter inom funktionsstod, exkl. personlig
assistans

Andel chefer som genom gatt ledarutvecklingsprogram*

Uppfoljning (nyckeltal)

PwnNPE

Nuldge 2020
Nyckeltal 1-4 avser sept. 2020

92,7 %
72,3 %
84,4 %
91%
49 %

93 %
78 %
85 %
91%
60 %

Malvarde 2021

WD REIU R WD R,

*Avser UGL, UL eller IL

Namndens arbetsmiljomal for 2021 ar att bibehalla och attrahera kompetent personal genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

En del i det arbetet ar heltidsresan dar bland annat deltidsarbetande medarbetare dven
fortsattningsvis far 6nska dkad sysselsattningsgrad arligen samt nyrekryteringar anstélls enbart pa
heltid. Vidare kommer namnden arbeta med att 6ka den interna rorligheten samt arbeta med en
hallbar schemaléggning. En annan &tgard dr ocksd namndens beslut att delta i Aldreomsorgslyftet
som kommer leda till en kompetenshéjning. Ndmnden kommer dven att fortsatta
vardegrundsarbetet och anvanda de verktyg och metoder som tagits fram pa central niva.

Namnden kommer ocksa fortsatta arbeta med att uppna ett aktivt, tydligt och narvarande ledarskap.
Det sker genom att forvaltningens chefer erbjuds maojlighet att ga kommunens
ledarutvecklingsprogram. Vidare kommer chefs- och medarbetaréverenskommelser implementeras i
verksamheten under aret.
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Ackumulerat januari-

2019 2020 Differens 2019-2020
september
1-14 dagar 3,25 4,90 1,65
1-59 dagar 4,60 6,68 2,08
> 59 dagar 3,61 3,82 0,21
Total 8,20 10,50 2,30

Under 2020 har den totala sjukfranvaron okat for vard- och omsorgsnamnden, detta kan harledas till
covid-19 och att man maste vara hemma dven med milda symtom. Det blir dven tydligt dd man ser
att den storsta 6kningen ar dag 1-14 samt dag 1-59. Langtidssjukskrivningarna har endast okat
marginellt.

For att forebygga och atgarda ohalsa och olycksfall arbetar forvaltningen aktivt med sjukfranvaron
och samtliga chefer har malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Férvaltningen
kommer fortsatta arbeta utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen ”Fran Frisk till Frisk” samt att
HR fortsadtter med att stotta cheferna bl.a. genom regelbundna HR-avstamningar ddar man gar igenom
aktuella rehabiliteringsdrenden. Cheferna kommer ocksa under nasta ar fa mojlighet att géra den E-
learning utbildning inom rehabilitering som tas fram pa central niva.

En stor utmaning ar, och har varit, att heltid behover bli norm i verksamheten och att fler behover
arbeta mer for att klara dtaganden utifran den demografiska utvecklingen. Darav paborjades
slutskedet med Heltidsresan under senare delen av 2020 och ingar darmed framat i den strategiska
kompetensforsérjningen for att saval attrahera ny arbetskraft som att behalla befintlig personal samt
Oka antalet heltidsarbetare.

Efter att medarbetare med deltidssysselsattning under foregaende ar gavs mojlighet att nska hojd
sysselsattningsgrad via Heltidsresan, fortsatter vard- och omsorgsférvaltningen detta arbete vidare.
Det fortsatta arbetet under 2021 sker genom vard- och omsorgsférvaltningens bemanningsstrategi,
genom att nyrekryteringar anstélls enbart pa heltid samt att deltidsarbetande medarbetare dven
fortsattningsvis far 6nska dkad sysselsattningsgrad arligen. Totalt har 72 medarbetare 6nskat hogre
sysselsattningsgrad, vilket resulterat i en hojning med 8,2 arsarbetare for 2021 och 25 fler
medarbetare i heltidstjanstgoring.

Schema- och resursenheten som tillskapades under foregaende ar ar verksamheten behjalplig med
att garantera lag och avtal, se till effektiv och hallbar schemaldggning samt mojliggéra samplanering
inom flera enheter/omraden.

Likasa finns numera en bemanningshandbok som beskriver hur vard- och omsorgsforvaltningen

arbetar med kompetensférsorjning pa kort och lang sikt och vars syfte ar att sakerstélla att saval
chefer som medarbetare far en samlad bild 6ver vad som ligger till grund.
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Internkontrollplan och vasentlighets- och riskanalys

Identifierad risk

Omréade

Process

Vad ska
kontrolleras?

Metod

Ansvarig

Uppfdljning

Att bistandsbeslut
inte fattas i enlighet
med ndmndens
riktlinjer.

Att omstallning till
digital teknik tar
langre tid an
berdknat.

Att kostnader for
kopta platser externt
inte minskar.

Att beslutade timmar
inte stammer
6verens med budget
for arbetade timmar
inom hemtjanst och
personlig assistans.
Att verksamheten
inte ar
kostnadseffektiv.

Verksamhet

Verksamhet

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Handlaggning
Sol och LSS

Valfardsteknik

Automatiserade
arbetsprocesser

Budget

Budget

God ekonomisk
hushallning

Social- och
ekonomisk
hallbarhet

12

Avvikelse fran
namndens riktlinjer.

Avstamning mellan
planerade atgarder
och aktuellt lage.

Avvikelse mot budget
for kopta platser
externt.

Avvikelse mellan
beslutade timmar och
budget for arbetade
timmar hemtjanst och
personlig assistans.

Kostnadslaget jamfort
med andra
kommuner samt
avvikelser mot
forvantad statistiskt
kostnadslage.

Rapportering och
uppfoljning av avsteg fran
bistandsriktlinjerna som
redovisas till ndmnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.

Rapportering och analys
inom ramen for
forvaltningens
verksamhetsuppféljning.

Prognos

Budgetuppfoljning

Prognos

Budgetuppfoljning

Omvarldsanalys och
genomlysning av hur vi

ligger till som redovisas till

namnd under hosten.

AC Myndighets-
avdelningen

SAS

AC
Planeringsavdelningen

Utvecklingsledare-IT

Controller

Samtliga enhetschefer
hemtjanst och personlig
assistans

Enhetschef ekonomi

Delars- och
arsbokslut

Delars- och
arsbokslut

Fordjupad
manadsuppfélning,
delars- och
arsbokslut

Fordjupad
manadsuppfolning,
delars- och
arsbokslut

Arsbokslut
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Att omstallning
utifran politiska
beslut tar langre tid
an berdknat.

Att forvaltningen inte
kan rekrytera
personal i tillracklig
omfattning och med
ratt kompetens.

Verksamhet = Styrning och
och ledning
ekonomi

Personal Rekrytering

6

Avstamning mellan
politiska beslut och
att vidtagna atgarder
ger forvantad effekt.

Personaltillgéng i
forhallande till
bemanningsbehov pa
kort och lang sikt.
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Prognos

Namndens handlingsplan

for budget i balans och
budget

Kartlaggning och analys av

aktuellt lage.

Samtliga
avdelningschefer

HR-partner och
utvecklingsledare

Fordjupad
manadsuppféljning,
delars- och
arsbokslut

Delar- och arsbokslut
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1. Att ndmnden inte foljer in- och utfloden av drenden, samt | 2 3 6 KVF/(Statistik till nAmnd)
volymférandringar.
2. Att ndmnden inte kan tillgodose behovet av boende och 4 3 12 MAL
korttidsplatser for dldre.
3. Att ndmnden inte uppfyller kravet om fullvardiga 4 3 12 MAL
boendeplatser for aldre.
4. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser | 4 3 12 MAL
for LSS-malgrupper.
5. Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig 2 3 6 Internkontrollpunkt
omfattning och med ratt kompetens.
6. Att omstallning till digital teknik tar langre tid an beraknat. | 3 3 9 Internkontrollpunkt
7. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med ndmndens 2 3 6 Internkontrollpunkt
riktlinjer.
8. Att bistandsbeslut inte foljs upp. 2 3 6 KVF
9. Att kostnader for kdpta platser externt inte minskar. 3 2 6 Internkontrollpunkt
10. Att beslutade timmar inte 6verensstammer med utférda 3 4 12 Internkontrollpunkt

timmar inom hemtjanst och personlig assistans.
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11. Att omstallning utifran politiska beslut tar langre tid an 6 Internkontrollpunkt
berdknat.

12. Att arbetsmiljon forsamras pa grund av nédvandiga 6 KVF
omstéllningar och forandrade arbetssatt for att nd budget i
balans

13. Fortsatt smittspridning av covid-19 8 KVF

14. Att avvikelser och handelser inte rapporteras och utreds 9 KVF

15. Attinte klara budget i balans/ budgetavvikelser 12 MAL

16. Att kostnad per brukare/insats ar fér hog 9 Internkontrollpunkt

Férklaring Risk:

Férklaring Visentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig

2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta dr mycket liten
3.Méjlig: det finns en mdjlig risk fér att fel ska uppsta
4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

1.Férsumbar: dr obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av savdl intressenter som kommunen
3.Kdnnbar: uppfattas som besvédrande av savdl intressenter som kommunen
4.Allvarlig:dr sa stor att fel helt enkelt inte fdr intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvindiga dtgdrder identifieras.
Riskvérde 1-4

Atgdrder bedéms ej nédvindiga.
Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr foréindring/utveckling ér nédvéndig for att nd politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som
mdl i ndmndens flerdrsstrategi.
Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken ska Gtgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i némndens internkontrollplan.

Riskvérde 16
Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken mdste Gtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar Gtgdrd i ndmndens flerdrsstrategi.
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