EALINGSAS

Kvalitetskrav sarskilt boende

Inriktning / profil

Utféraren ska ha en tydlig inriktning/profil for boendet som ska vara av intresse for det stora flertalet av

de boende.

1 Saker vard och omsorg

Det ar ledningens ansvar att de insatser som utfors ar av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en saker vard och omsorg. Grunden for séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfors pa ratt satt. Saker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador forhindras
genom ett aktivt riskforebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sarskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sakert, tryggt och vardigt satt. Utféraren ska ha ett halsoframjande
synsatt. Den enskilde ska ges méjlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte att starka de

egna resurserna.

God och sé&ker vard och omsorg

Uppfdljning / matning

Utforaren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till att forekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistdndshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkéat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska fdlja och utféra instruktioner/bestéllningar.

Enkéat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av den
egna varden. Den enskildes medverkan &r en viktig utgdngspunkt i
patientsakerhetsarbetet.

Enkét och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och k&nda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskéterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besok. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man &r, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onddan.

Enkéat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska rapportera till och omsétta data fran aktuella
kvalitetsregister som en del av verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.
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Vard i livets slut

Uppfdljning / métning

Utforaren ska ha rutiner som efterfoljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Personalen ska ge en god munvard och en munhéalsobeddémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva d6 ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter ddden anpassas till den aldres 6nskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés
bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ansvarar for och sékerstéller att det finns personal éven
under natten om sa onskas, vid vard i livets slut.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att personalen far stod i form av majlighet till
samtal, handledning och reflektion.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppféljning / matning

Utférarens personal far endast utféra halso- och sjukvardsuppgifter
efter delegering eller instruktion. Delegering ska genomfdras enligt
rutiner som sakerstéller patientsakerheten.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra
delegerade uppgifter vid alla tider.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade uppgifter
ges mdjlighet att delta i de utbildningstillfallen som regelbundet
anordnas av den legitimerade personalen.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppféljning / matning

Utforaren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stodja den enskild.
Detta ska leda till okad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges méjlighet till 6vningar s& att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besotk. Enkéat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Bestallningar fran arbetsterapeut/fysioterapeut gallande utférandet av
habiliterande/rehabiliterande insatser, ska fdljas.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Maltid

Uppfdljning / matning

Utforaren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som &r ett
férvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.

Vardhygien

Uppfdljning / matning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska delta i punktprevalensmatning géallande hygien.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sékerstélla att gallande rutiner for tillampning och
uppfdéljning av basala hygienrutiner for att forebygga smittspridning
foljs.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Inkontinens

Uppféljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren sa langt som méjligt genom stod
far behalla sina funktioner till toalettbesok

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Munhalsa/uppstkande tandvard

Uppfdljning / matning

Utforaren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsokande tandvard s att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i utbildningsinsatser
gallande munhalsa/uppsokande tandvard.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande brukarens mun- och
tandhélsa genomfors, féljs upp och utvarderas.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren erbjuds regelbunden kontakt med
tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sékerstélla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for munvard.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Den som utfardar "Intyg om Noédvandig Tandvard” ska ha genomgatt
utbildning enligt regionens krav.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.
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Personliga hjalpmedel

Uppfdljning / matning

Vid forskrivning av personligt hjalpmedel ska personalen tillhandahalla
de kunskaper som kravs for ett patientsakert anvandande.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska meddela arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukskdterska
om forskrivet hjalpmedel inte fungerar enligt syfte eller &r i behov av
reparation.

Enkét och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

2 Sjadlvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska strava mot att alla personer ska fa leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande. For
att uppna det ska aldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda personens ratt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stodja att man
sa langt det ar mojligt kan leva sitt liv pa det satt den enskilde dnskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mdjlighet till egna val. For att kunna moéta olika behov av stdd och hjélp kravs ett varierat utbud
av insatser. Alla ska utifrén sina forutsattningar f& mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / matning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak,
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religités bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomfoérandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
lagga sig samt vélja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestamma 6ver t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukarens ratt att moblera och utforma den egna lagenheten s&
som brukaren sjalv vill med h&nsyn tagen till personalens arbetsmiljo.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som sékerstéller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besotk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifrdn 6nskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara n6jd med hur insatserna utférs och med
personalens bemdétande.

Brukarenkat.

Utféraren ska ta hansyn till enskildes dnskemal om vem som ska utfora
insatsen och strdva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besotk. Enkéat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska sttdja den enskilde i att halla kontakten med anhériga
och vanner.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Aktiviteter och social samvaro

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstélla att den aldre erbjuds och far valja minst en
daglig aktivitet i grupp eller enskilt.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
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Utforaren ska sakerstélla att 6verenskommelser traffas och beslut om
insatser rérande den aldres aktiviteter fattas i delaktighet med den
aldre.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den &ldre erbjuds dagligt socialt umgange
utifran identifierade behov.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds intellektuell stimulans
utifrén identifierade behov.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att den aldre ges mgjlighet att uppratthalla
kontakt med narstdende och andra 6nskade sociala kontakter.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den &ldre erbjuds mojlighet och stod till
utevistelse efter behov och 6nskemal.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds fysisk aktivitet och
traning.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Boendemiljon ska vara berikande och stimulerande for de boende.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Aterkommande gemensamma aktiviteter p4 boendet ska presenteras i
en plan som gors kand fér de boende och anhdriga.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska samverka med frivilligorganisationer och féreningar.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Genomfdrandeplan

Uppfdljning / matning

Rutiner for upprattandet av genomfoérandeplan skall finnas och
personalen ska folja dem.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Genomforandeplanen ska innehalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stéd, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nd malet. Dessa ska vara
begripliga for den enskilde.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Genomforandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt laggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt som
uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller dennes narstdende ska vara delaktiga i
upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning

Saknar den enskilde majligheten att sjalv uttrycka sig ska narstadende
eller annan legal foretradare tolka och framféra dennes 6nskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges mdjlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med upprattande eller revidering av
genomfdrandeplan.

Dokumentationsgranskning

Utforaren skall ha arbetsmetoder som stddjer arbetet mot uppsatta mal
som &r formulerade i genomférandeplaner.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utforaren ska sakerstalla att en genomférandeplan upprattas i samrad
med brukaren snarast men senast inom tva veckor fran verkstallt
bistandsbeslut.

Enkét och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utforaren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukaren om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning
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3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjanster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner ar dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsfordelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
andamalsenligt satt s& att mojligheten till oberoende i det dagliga livet starks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stodet till den enskilde ges forutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla moten har personalen ansvar for ett anhorigstodjande forhallningssatt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfdljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkét.

Personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska utféras hos
olika brukare.

Kontroll vid besotk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ska ha rutiner internt och med andra aktorer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sékra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras
for att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkét och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa
ratt stod och hjalp med hjalp av en fast vardkontakt/kontaktman.

Brukarenkét. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov
av mer hjalp och stéd.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt hem nar
brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Utforaren ska sakerstalla att kommunen omgéende uppmarksammas
pa om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sékerstélla att all personal ges information om den legala
foretradarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all relevant information rérande brukaren
rapporteras och formedlas till mottagande instans vid byte av vardform.

Dokumentationsgranskning.
Enkét och intervju i
verksamheten.

Inflyttning

Uppfdljning / matning

Utforaren ar skyldig att félja kommunens bistandsbeslut och ta emot
nya brukare i den takt som kommunen begér. Inflyttning ska kunna ske
med kort varsel.

Utféraren ansvarar for att kontakter tas med anhériga samt att

Enkat och intervju i

hembesdk genomférs om det behévs innan inflyttning sker. verksamheten.
Utféraren ska inhamta nédvéndig information och félja bestéllarens Enkat och intervju i
rutin: “Informationsutbyte mellan bestallaren och utféraren vid ledigt verksamheten.

boende och in- och utflyttning”.

Utféraren ska presentera sin verksamhet och sitt arbetssétt i en
sarskild informationsskrift som riktar sig till den enskilde och deras
anhoriga. Det ska aven innehalla kontaktuppgifter samt information om
vart man vander sig om man vill framféra synpunkter eller klagomal.

Kontroll vid besok.
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Personkontinuitet

Uppfdljning / matning

Utforaren ska sakerstélla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt géallande férandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska fordela arbetet pa ett saddant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som mgjligt svarar fér de individuella
insatserna.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Kontaktmannaskap

Uppfdljning / métning

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt fér den
enskilde vem som &r kontaktperson och vilket uppdrag hen har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Personalen ska kdnna till vilket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Den enskilda ska fa mojlighet att traffa sin kontaktperson under forsta
veckan efter inflyttning.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Anhoérigstod

Uppfdljning / matning

Samverkan med anhoriga skall erbjudas minst 1 gang per ar,
exempelvis individuella samtal, traffar med anhoriga, 6ppet hus.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhdérigstéd
och anhorigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska informera brukaren och dennes narstdende om
mojligheten till anhorigstdd och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stodet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppréatta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdriga samt hur de
involveras vid forandring/uppféljning av insatser.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.
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4 Trygghet och sakerhet

Trygg och saker innebéar att tjansterna utfors enligt gallande regelverk. Tjansterna ar transparanta
vilket innebar forutsagbarhet och méjlighet till insyn. Risk fér krankning, fdrsummelse, fysisk eller
psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner for avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingar som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Varden och omsorgen ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Tjansterna praglas av kontinuitet. Den enskilde ska kanna att personalen ar

valkand, palitlig och iakttar sekretess.

Den aldre ska kunna bo tryggt utifran sina forutsattningar och ha majlighet till rorelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda milj6, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillgd hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppfdljning / matning

Utforaren skall ha en kand rutin som sakerstéller att personalen har
kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara illa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren skall ha en kénd rutin som beskriver hur barn som lever i
familier med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka foraldrar
och barn till féraldrar som ovéntat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stdd.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska ha en kénd rutin som sékerstéller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Boendet ska ge namnden mgjlighet att medverka vid fortroenderad
1-2 ganger per ar.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfdljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet och f6lja dessa.

Kontroll vid bes6k. Enkét och
intervju i verksamheten.

Identifikation

Uppfdljning / matning

All personal p& boendet skall bara namnskylt och kunna identifiera sig.

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket sétt utforaren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfdljning / matning

Utforaren ansvarar for att all personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
géller.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
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Rutin for kontanta medel

Uppfdljning / matning

Utforaren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja
dem, i de fall det ar nédvéandigt att personal hjalper den enskilde med
inkop.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besok. Enkéat
och intervju i verksamheten.

Rutin for nyckelhantering och andra lassystem

Uppfdljning / métning

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar eller
andra lassystem for saval brukarnas boende som for andra lokaler.
Utforaren ska sékerstalla en séker hantering och férvaring av nycklar
och andra lassystem.

Kontroll vid besdk. Enkét
och intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt for en utomstaende att harleda till vilken
adress en nyckel eller ett lassystem gar.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas for hur utforaren agerar nar nagon inte dppnar eller
svarar i telefon vid planerat besdk/kontakt.

Kontroll vid besok. Enkét
och intervju i verksamheten.

Utforaren skall tillsammans med den enskilde uppratta en plan dver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte 6ppnar dorren eller

svarar pa telefon vid planerat besok samt komma 6verens med den
enskilde om hemtjansten skall anvéanda nyckel vid planerade besok.

Kontroll vid besok. Enkét
och intervju i verksamheten.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfdljning / matning

Utforaren ska sakerstélla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukarens samtycke.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfdljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal och synpunkter.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga for att anmala enskilt
klagomal/fel i varden till berord myndighet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Synpunkts- och klagomalshantering ska ingd som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Avvikelsehantering

Uppfdljning / matning

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardensomrade.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kdnda hos personalen och
efterlevas.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad

Enkat och intervju i

personal kontaktas. verksamheten.
Nar en avvikelse intraffat skall den enskilde informeras. Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Handelser som resulterat i en avvikelse ska omedelbart
dokumenteras i brukarens dokumentation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska
vardgivaren informera om vilka atgarder som genomfors for att en
liknande héndelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Lex Sarah

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner fér den
rapporteringsskyldighet avseende missforhallanden eller risk for
missférhallande i omsorger om aldre eller funktionshindrade som féljer
av 14 kap 2 8 socialtjanstlagen samt socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras om
dessa.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestéllaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfdljning / matning

Utforaren och personalen ska ha kAnnedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Lex Maja

Uppféljning / matning

Utforaren ska ha kanda rutiner fér hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Rutin for larmhantering

Uppfdljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren har tillgang till trygghetslarm déar
s& beddéms nodvandigt.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och folja dem.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfoljning / matning

Utforaren ska
- fdlja bestéllarens rutin for bestélining samt avslut av
behdorigheter till IT-system samt
- kontakta bestallaren vid behov av nya behorigheter.
- Nar nagon personal slutar ska utforaren omgaende meddela
bestallaren att behérigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkét och intervju i
\verksamheten

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationséverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
\verksamheten.

Social dokumentation

Uppfdljning / matning

Utforaren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med
gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkét och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.
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Utféraren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kdnda och
foljas av personalen.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i
verksamheten.

All dokumentation ska vara pa svenska.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppfdljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhor
halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att signera utford
insats.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att
dokumentera.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att delegerade insatser dokumenteras och
foljs upp.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Forvaring av dokumentation

Uppféljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att all dokumentation som rér brukaren
forvaras pa betryggande satt i ett brandsékert skap, sé att obehdriga
inte far tillgang till den.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Aterlamnande av dokumentation

Uppfdljning / matning

Nar &rendet upphor eller den enskilde valjer annan utforare skall
dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren utan kostnad.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

UtlAmnande av handlingar

Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrinetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestéllaren. Utforaren &r i dessa fall skyldig
att skyndsamt bista namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullméaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tillampa, Lag (1994:1383) 6verlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for forvaring, blir detta en uppgift for utféraren.

Kontroll vid besok.
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5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. basta tillgangliga
kunskap om utformning, innebérd och forvantat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kraver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som kravs fér arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvagagangssatt ska praglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt dnskemal och férvantningar ska tas till vara. For detta kravs ett
genomtéankt etiskt forhallningssatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kompetenskrav for sarskilt boende

Uppfdljning / matning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
formagor finnas hos personalen om vardegrund, férhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnéra omsorg,
maltid, mat och naring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Kompetenskravet vid nyanstéllning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskoterskekompetens vilket innebér: Gymnasieexamen
frén vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna gora den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

verksamhetssystem.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som Statistik.
tillsvidareanstalld personal.

Minst 75 % av personalen ska ha underskéterskekompetens. Statistik.
Personal som bara utfor serviceinsatser skall ha den erfarenhet som Statistik.
kravs for arbetsuppgiften och vara serviceinriktade.

Nyanstallda ska genomga utbildning i kommunens Statistik.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppféljning / matning

Utforaren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att mota den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemotandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besok. Enkét och
intervju i verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppfdljning / matning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska ha en struktur for kompetensutveckling och fortbildning.

Viss kompetensutveckling sker via ombudsstruktur.

Kompetensutvecklingsarbete ska genomféras enligt en faststélld plan.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
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Elever och studerande

Uppfdljning / matning

Utféraren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid bestk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.

6 Tillganglighet

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och den kommunala héalso- och
sjukvarden. Det ar latt att f& information om vilken form av stéd och hjalp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen praglas av émsesidighet och dialog.
Ingen ska behova vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

Tillganglighet

Uppfdljning / matning

Den enskilde, och vid behov aven dennes anhdériga, ska ges
information om verksamheten, kontaktuppgifter, rattigheter,
forutsattningar for en god vard och omsorg pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden fér densamma.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att personalen eller annan lamplig person vid
behov foljer med den enskilde till sjukhus, tandlakare, frisor, fotvard,
inkop etc.

Kontroll vid bestk. Enkét
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stodjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid bestk. Enkét
och intervju i verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfdljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkaét.

Information om andrade forhallanden (ex. forandrad tid, annan person)
ska ges utan dréjsmal till den enskilde.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkaét.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfdljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utféraren.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Personal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med
utforaren.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.

For den som soker ansvarig chefen, ska det vara majligt att fa kontakt
senast narmast efterféljande vardag.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
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Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara narvarande pa boendet och tillgéanglig for personal,
boende och anhdriga minst vid tva olika tillfallen, tva vardagar per
vecka.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

7 Effektivitet

Innebar att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebar att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktorer for att uppna en hog
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfdljning / matning

Utforaren ska strava mot att tillgangliga resurser anvands pa basta satt
for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppfdljning.
Statistik.
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