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§ 49 2021.164 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for forsta halvaret
2021

Arendebeskrivning

Enligt hantering av handelser, riktlinje, ska vard- och omsorgsnamnden tva ganger per ar fa
information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 [amnat foljande yttrande:

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka. Den storsta forandringen har skett inom
aldreboendeavdelningen dar antal lakemedelsavvikelser har dkat med mer an 500 stycken
jamfort med féregaende ar. Detta kan delvis bero pa, att det inforts digital signering i denna
verksamhet. Det finns fortfarande en del tekniska problem kopplat till inférandet.
Forvaltningen behdver géra en analys av vad denna 6kning av lakemedelsavvikelser beror
pa samt vilka atgarder som behover vidtas for att minska antalet avvikelser.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hoégt och dar behoéver férvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar ar fler an det varit tidigare. | samband
med att en utredning av en allvarlig handelse genomférs far verksamheten mojlighet att
beskriva hur de har arbetat samt komma med forslag pa forbattringar. En atgardsplan
upprattas i verksamheten tillsammans med en plan for hur det ska foljas upp och redovisas
tillbaka till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behdver arbeta
mer strukturerat for att kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras.

Forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsférvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

Forslag till beslut pa sammantradet

Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att foljande tillagg gors i forslag till beslut:
Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att:

Utdragsbestyrkande
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1. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Beslutsgang
Ordféranden finner att vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att bifalla vard-
och omsorgsforvaltningens forslag till beslut med tillaggsférslag fran ordféranden.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Utdragsbestyrkande
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