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Datum: 2021-03-26 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2021.070 VON

Kvalitetsberattelse 2020

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen for personer 6ver
65 ar och for insatser enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enligt
lag ska verksamheten vara av god kvalitet.

Enligt 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska vard- och omsorgsnamnden systematiskt och
fortldpande utveckla verksamhetens kvalitet och dokumentera arbetet. SOSFS 2011:9
rekommenderar att dokumentationen sker genom att arligen uppratta en kvalitetsberattelse. |
kvalitetsberattelsen ska framga hur namnden under det senaste kalenderaret arbetat med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet, vilka atgarder som
har vidtagits och vilka resultat som har uppnatts.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en kvalitetsberattelse som dokumenterar hur
forvaltningen har arbetat med att systematiskt och fortldpande utveckla verksamhetens
kvalitet.

Kvalitetsarbetet har under aret paverkats av pandemin. Det systematiska kvalitetsarbetet och
dialogen kring malarbete, handlingsplaner och resultat har fatt sta tillbaka. De egenkontroller
och verksamhetsuppféljningar som var planerade har antingen pausats eller genomforts i
mindre utstrackning. Tillkommit har egenkontroller som berér Covid-19.

Arbetet har framst varit inriktat pa att sékerstalla féljsamhet med gallande riktlinjer, rutiner
och foreskrifter fran Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten och Vastra Gétalandsregionen
for att minska smittspridningen.

Under aret har férvaltningen pabdrjat ett arbete med att utveckla och forbattra processen
kring det 6vergripande kvalitetsarbetet. Detta kommer att fortsatta under 2021.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsberattelse 2020.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef, Socialt ansvarig samordnare
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Kerstin Frost

Anita Hedstrom
Socialt ansvarig samordnare

Forvaltningschef
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