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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for aldre personer (Gver
65 ar), personer med funktionsnedsattning som har rétt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och
halso- och sjukvardslagen (HSL) och vad som i 6vrigt i lag sags om socialnamnd. Vard- och
omsorgsnamnden fullgér ocksd kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och
riksfardtjanst, bostadsanpassning och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende
for aldre, dagverksamhet, bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig
assistans, korttidstillsyn och korttidsverksamhet samt ledsagar- och avlésarservice. Vidare
ingar hemsjukvard, fardtjanst, bostadsanpassning och stdd till anhoriga inom namndens
verksamhetsomrade. Vid ingangen av 2020 finns fem aktiva utférare av hemtjanst varav

kommunen ar en samt boenden med platser och inriktning enligt tabellen nedan.

Antal | pjatser ;/Xiﬁ\rl] Platser Platser
avd 2020.01 regi 2019.01 2020.12
Gruppboende demens 23 189 55 189 217*
Gruppboende fys 7 98 32 98 98
Serviceboenden 7 106 - 106 106
Korttidsplatser 2,5 20 - 20 20
Flexibla vaxelvardsplatser 15 16 16 16
Boenden LSS 15 142 - 135 142
Korttids LSS 3 12 - 12 12
Trygghetsboenden 70 4 70 70
Personer Varav Personer
2020.01 | externregi | 2019.01
Personer med hemtjanst i ordinart boende 739 211 742
Personer inskrivna i hemsjukvarden 958 298 950
Korttidsverksamhet (antal barn) 46 1 51
Korttidstillsyn (antal ungdomar) 14 0 11
Personer med personlig ass. forsakringskassa 98 58 103
Personer med personlig assistans kommun 24 18 22
Personer med daglig verksamhet LSS 202 1 202

* Platser 2020.12 inkluderar 28 nya gruppboendeplatser pa Bjarkegarden
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Volymforandringar

Aldreomsorg

5,7 procent av invanarna i Alingsas ar 6ver 80 ar (riket 5,1 procent). Det innebar att ca 250
personer fler ar 6ver 80 ar an om Alingsas haft en genomsnittlig befolkningssammansattning.
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Okningstakten av invanare dver 80 ar férvantas fortsatt vara hogre i Alingsas &n i riket enligt
statistik fran kommun- och landstingsdatabasen.

Prognostiserad 6kning av invanare >80 ar 2018.12.31 - 2023.12.31
Alingsas 18,1%
Riket 16,3%

Utifran budgetfordelningsmodellen tillférs namnden budget fér volymaokningar till
aldreomsorgen utifran hur antalet invanare i Alingsas éver 65 ar och éver 85 ar férandras,
vilket for 2020 ger en 6kad budgettilldelning om 7,7 mkr fér volymforandringar.

En av namndens stdrsta utmaningar ar att skapa en verksamhet som ar anpassad efter
framtidens behov av aldreomsorg. 2018 — 2028 férvantas antalet invanare 6ver 80 ar 6ka
med cirka 50 procent i Alingsas.

Funktionsstod

Utifran kommunens budgetfordelningsmodell tillfors namnden medel for volymékningar till
funktionsstod utifran hur antalet totala invanare i Alingsas forandras, vilket for verksamhetsar
2020 ger en okad budgettilldelning om 2,2 mkr. Dartill har namnden tillskjutits 8,0 mkr utifran
att namnden lyckats val i arbetet att sakerstalla att Alingsds kommun inte gar miste om
intakter fran utjamningsystemet av LSS-kostnader vilka 6kat enligt nedanstadende diagram.

LSS-utjamningsbidrag till Alingsas (miljoner kronor)
43,2

52,4

34,6 359 33,5

2016 2017 2018 2019 2020
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Enligt nuvarande plan tillkommer nya lokaler for korttids och for daglig verksamhet under
2020. Datrtill tillkommer ett nybyggt LSS-boende och en nybyggd lokal for daglig verksamhet
under verksamhetsar 2021.Inom funktionsstod ar det viktigt att brukare erbjuds verkstéllande
av beslutad insats inom 12 manader fran beslut, annars riskerar kommunen kostnader for
viten. Dartill forlorar kommunen ersattning fran utjamningssystemet av LSS-kostnader nar
beslut om LSS ej ar verkstallda.

Under de senaste tva aren har tva LSS-boenden med 12 platser 6ppnats i dldreomsorgens
tidigare lokaler. Vilket medfdrt positiva ekonomiska effekter genom att boendeplatser kunnat
verkstallas tidsmassigt sa att maximal effekt av utjamningsystemet uppnatts, dartill har
lokalkostnaderna for aldreomsorgen minskat utifran forbattrat lokalutnyttjande.

Utmaningar

Namnden star infor flera utmaningar under budgetperioden 2020 — 2022. |
kommunfullmaktiges beslutade budgetdokument beskrivs flera av utmaningarna under
rubrikerna "Konkreta atgarder for en battre aldreomsorg” samt "Konkreta atgarder for en
battre social omsorg”. Nedan visar vilka punkter som berér vard- och omsorgsnamnden och
var i dokumentet de omhéndertas:

1: Fler boendeplatser aldreomsorg och fler boendeplatser inom LSS: Mal

2: Utveckla valfrihetsmodeller inom ramen for LOV: Uppdrag
2: Utveckla digital teknik inom omsorgen och digitala tjanster i hemmet: Uppdrag
3: Arbeta med kompetensutveckling & starka attraktiviteten inom vardyrket: Personal

4: Arbeta for hemmaplansldsningar for att undvika kopta externa placeringar:  Internkontroll

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda
2030. Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal namnden berors av, vad som
redan gors och vad behodver goras framover.

Narvardsamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och mdjliga vard och omsorg till personer som samtidigt
har behov av omsorgsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och
region sker idag samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).
Narvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden.
Fokus under aret ar framst att sékerstalla och félja upp samverkan vid in och
utskrivningsprocessen fran slutenvarden.
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Vard- och omsorgsnamndens mal och nyckeltal

De prioriterade malen &r beslutade av fullmaktige. Till malen och indikatorerna finns av Vard-
och omsorgsnamnden egna formulerade mal och nyckeltal, dessa ar specifika och galler for
namnden. Malen stracker sig 6ver planperioden 2020-2022.

Prioriterat mal

Indikator

Namndens mal

Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nuldge 2019
Malvirde 2020

Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal
Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nulage 2019
Malvarde 2020

Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal

Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2019
Malvarde 2020

1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

Nyckeltalet presenteras i oktober for innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Aldre 50 %, Funktionsstéd (Handikapp) 0 %

Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

Nyckeltalet presenteras i oktober for innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Aldre 83 %, Funktionsstéd (Handikapp) 67 %

Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Brukarndjdhet (%)

Bibehalla andelen som sammantaget ar ganska eller mycket
ndjda med sitt sirskilda boende / sin hemtjinst

Nyckeltalet presenteras i oktober for innevarande ar utifran
nationell undersékning av Socialstyrelsen.
Kolada (U21468) och (U23471)

Brukarbeddmning sarskilt boende och hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94 %

Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94%
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Prioriterat mal 4. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Trivsel inom LSS

Namndens mal Bibehalla andelen néjda brukar inom LSS som trivs hemma.
[\ AV TTA TSI AN CHIETL I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och
regioner. Kolada (U28524)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%)

Nuldge 2019 86 %

Malvirde 2020 86 %

Prioriterat mal 5. Alingsas vdxer genom att stirka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foreningsliv

Indikator Antal boendeplatser for dldre och personer inom LSS
Namndens mal Oka antalet platser pa idldreboenden och inom LSS
(AT TIA TS AN I Utoka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och LSS till
behovet utifran volymaokningar kommande ar.

Uppfoljning (nyckeltal) Antal boendeplatser dldreomsorg och LSS

Nuldge 2019 142 boendeplatser LSS och 393 boendeplatser dldreboende
Malvérde 2020 Fardigstalla 28 nya dldreboendeplatser i Bjarke, paborja
ombyggnad Brunnsgarden samt pabdrja nybyggnad av
ytterligare sarskilt boende for dldre och nytt LSS-boende.

Prioriterat mal 6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.
Indikator Nettokostnadsavvikelse (%)

Namndens mal Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetféljsamhet.

[\ AV A AN/ Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden foér dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med ovriga riket.
Uppfoljning (nyckeltal) Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Nuldge 2019 Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Malvirde 2020 Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0

Uppdrag

o Fortsétta utreda och besluta kring vilka delar av verksamheten som kan vara aktuella
for valfrihetsmodeller enligt LOV (Lagen om valfrihet).
Namnden kommer fortsatta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att infora valfrihnetsmodeller inom vard och omsorgsnamndens verksamheter.

o Fortsétta utveckla digital teknik inom omsorgen och arbeta for digitala tjanster i
hemmet.
Namnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utdka
kameratillsyner och inféra digitaliserade inkdp for hemtjansten.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Verksamhetens intakter 193 710 190 721 196 300 201 200
Personalkostnader -604 018 -646 966 -698 499 -716 241
Lokalhyror -80 107 -81 583 -86 900 -89 100
Kop av tjanster -159 730 -163 470 -132 200 -135 500
Owriga kostnader -79 987 -70 847 -73 000 -74 900
Verksamhetens kostnader -923 842 -962 866 -990 599 -1 015 741
Verksamhetens

nettokostnader -730 132 -772 145 -794 299 -814 541
Kommunbidrag 730 132 772 145 794 299 814 541
Arets resultat 0 0 0 0

Budget 2020

Pris-/léne- och volymoékningar for aldreomsorg och funktionsstéd prognostiseras till ca 4,5%
under 2020 varav pris- och I6nedkningstakten uppskattas till ca 2,5% och volymdkningar till
ca 2,0%. Namndens budgettilldelning méjliggér en nettokostnadsoékning om knappt 3% vilket
medfor ett underskott pa ca 10 mkr infér verksamhetsar 2020. Flera atgarder ar paborjade
for att na en budget i balans och det finns forslag pa ytterligare atgarder dessa presenteras i
en handlingsplan till ndAmnden.

Budget 2021
Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 ar 2,9% hogre &n budget 2020.

Infoér 2021 beraknar namnden att pris-/lone- och volymokningar fortsatt uppgar till cirka 4,5%
varav ca 1,6% (13 mkr) ar ofinansierat. Namnden har inte behandlat atgarder och
konsekvenser kring de ekonomiska férutsattningar infér 2021 &nnu. Utmaningar att hantera
infor 2021 ar framforallt nya platser pa sarskilt boende pa Bjarkegarden och inom LSS samt
att heltidsresan fullt ut ska vara genomférd.

Budgeten for kdpta platser minskar infér 2021 och ersétts av personalkostnader vilket beror
pa att tva upphandlade boenden évergar i kommunal regi med helarseffekt.
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Budget 2022

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022 ar 2,5% hogre an budget 2021.

Infor 2022 beraknar namnden att pris-, I6ne- och volymaokningar fortsatt uppgar till cirka 4,5%

varav ca 2,0% (ytterligare cirka 16 mkr) &r ofinansierade. Namnden har inte behandlat

atgarder och konsekvenser kring de ekonomiska forutsattningar for 2022 annu.

Investeringsbudget

Tkr Budget 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024

Reinvestering 2 700 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
Inventarier 2 200 2100 2100 2100 2100 2100
Vardarhjalpmedel 250 250 250 250 250 250
Sangar 250 250 250 250 250 250
Anpassningsinvestering 700 700 2 700 700 700 700
Inventarier 500 500 2 100 500 500 500
Vardarhjalpmedel 100 100 100 100 100 100
Sangar 100 100 500 100 100 100
Totalt utgifter 3400 3 300 5 300 3 300 3 300 3 300Jl

Vard- och omsorgnamndens utfall for investeringar uppgar i genomsnitt till cirka 3,0 mkr per
ar under de senaste tre aren. Budget for investeringar om 3,3 mkr per ar under
flerarsstrategiperioden forvantas tacka de behov namnden har av I6pande investeringar i

verksamheten.

Den férhojda investeringsbudgeten om 2,0 mkr utdver normalt investeringsbehov 2021

kommer anvandas till investeringskostnader for att utrusta Bjarkegardens 28 nya
aldreboendeplatser samt nytt LSS-boende vilka fardigstalls 2021.
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Personal

Personal- och kompetensforsorjning

Antalet tillsvidareanstallda inom vard- och omsorgsforvaltningen har 6kat med 30 personer
under 2019. Personalomsattningen ar 1ag i Alingsas i jamforelse med Géteborgsregionens
kommuner och har minskat ytterligare under 2019.

Namnden star infor stora utmaningar nar det géller att rekrytera medarbetare med tillracklig
kompetens inom de vardnara yrkesgrupperna. Enligt prognos forvantas cirka 140
medarbetare behdva ersattas utifran pensionsavgangar de narmaste fem aren.

Tabell 1,
urvalsman Antal anstallda Antal &rsarbetare Personalomsattning
ad oktober
L Tillsvidareanstéllda, extern
Tillsvidare- o . S . o ; )
R Visstidsanstallda Tillsvidareanstéllda | avgang exklusive pension tom

Ar anstalida oktober

2019 1252 100 11456 5,6%

2018 1222 90 1108,3 7,4%

En stor utmaning och samtidigt en stor mdjlighet ar att heltid behéver bli norm i
verksamheten och fler behéver arbeta mer for att klara ataganden utifran den demografiska
utvecklingen. Idag finns i férvaltningen en outnyttjad resurs motsvarande cirka 100
arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal. Arbetet med Heltidsresan &r en del av det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla befintlig personal samt 6ka antalet
arsarbetare.

Under 2020 kommer darfér medarbetare inom kommunals avtalsomrade som har en
deltidsanstallning att erbjudas dnskad hdgre sysselsattningsgrad samt att alla
nyanstallningar blir pa heltid. Eftersom avdelningen for funktionsstod redan har hoga
sysselsattningsgradssiffror kommer arbetet med 6kad sysselsattningsgrad framférallt riktas
mot &ldreomsorgen. | samband med detta ser forvaltningen Over organisationen for att kunna
mota upp behov kring schema och bemanning sa resurser kan anvandas sa optimalt som
mojligt.

MAL Nuvarde Malvarde
Medel sysselsattningsgrad 91.1% 93.0%
Andel deltidsanstallda inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits 6nskad hogre sysselsattningsgrad - 100 %
Tabell 1’0 Genomsnittlig Andel heltidsanstallda Sy .
urvalsmanad e s . . Arbetad tid, januari-oktober
sysselsattningsgrad (exklusive vilande)
oktober
Ar Tillsvidareanstallda Manadsanstallda Timanstallda
2019 91,1% 59% 80% 20%
2018 90,6% 55% 78% 22%

10
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2019 har tillsvidareanstalld personal 6kat och motsvarande minskning har skett av
timanstallda. Fran maj manad 2019 har antalet arbetade timmar minskat jamfért med 2018,
trots att nytt LSS-boende och ny enhet for korttidstillsyn LSS tillkommit. Orsaken till
minskningen ar framférallt att besparingar genomforts i samtliga verksamheter i enlighet med
handlingsplan for ekonomi som beslutades av namnden i februari 2019. Arbetet fortsatter
under 2020 for att arbeta med att minska timlén, évertid och fylinadstid.

Arbetade timmar Tertial 1 Tertial 2 | Tertial 3

Jan-April Maj-Augusti Sept-Dec
Totalt arbetade timmar 2018 654 011 657 830 682 681
Totalt arbetade timmar 2019 668 430 655 885 678 134
Forandring av totalt arbetade timmar 2,2% -0,3% -0,7%
varav arbetade timmar timlén, évertid och fyllnad 2018 131 090 174 802 154 063
varav arbetade timmar timlén, évertid och fyllnad 2019 121 764 158 814 136 301

Foréndring timlon, évertid och fyllnadstid -7,10% -9,10% -11,50%

Aktiviteter/atgarder

For att kunna rekrytera och behalla befintlig kompetens i forvaltningen behdéver namnden
arbeta aktivt med det strategiska arbetsmiljdarbetet och med strategisk
kompetensforsorjning. Forvaltningen haller pa att ta fram en bemanningshandbok som
beskriver hur vi arbetar med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. Namnden har ocksa
paborjat ett arbete med att ta fram en medarbetaréverenskommelse och implementering och
utveckling kommer ske under aret.

Namnden fortsatter att arbeta efter vard-och omsorgs bemanningsstrategi som bl a innebar
att 6ka antal arbetad tid av tillsvidare anstalld personal, 6ka den interna rérligheten samt
arbeta med en hallbar schemalaggning. For att kunna behélla samt utveckla kompetensen
arbetar forvaltningen aven med att se 6ver inférandet av befattningen vardbitrade.

De yrkesambassaddrer som finns inom olika omraden kommer att fortsétta sitt arbete med
att representera namnden vid massor, evenemang och natverk for att attrahera nya
medarbetare, bade pa kort och lang sikt.

Vidare arbetar nAmnden for en samverkan mellan forvaltning och skolor i form av
arbetsplatsforlagt larande i syfte att skapa forutsattningar att fanga upp framtida personal.
Namnden kommer &aven att fortsatta samarbetet med Boras Hogskola kring att ta in
sjukskoterskestudenter for praktik, Alingsas ar en av de kommuner som tar emot ett storre
antal studenter. Inom samarbetet Vard- och omsorgscollege fortsatter namnden att arbeta for
ett kvalitetssékert mottagande av studenter samt att utveckla handledarrollen.

11
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Namndens arbetsmiljomal for 2020 ar att vara en attraktiv arbetsgivare och bibehalla
forvaltningens hdoga NMI-varde. En del i det arbetet &r att ta fram chefs- och
medarbetaréverenskommelser och paborja arbetet med att implementera och utveckla dem i
verksamheterna under kommande ar. Namnden kommer &ven att utveckla konceptet
chefsfrukostar till att innefatta halvdagar dar cheferna kommer att tréaffas regelbundet samt
paborja ett vardegrundsarbete och dar man anvander de verktyg och metoder som tagits
fram pa central niva.

MAL Nuvarde Malvarde
Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4,0 4,0
Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

Namnden kommer aven fortsattningsvis ha som mal att sénka sjukfranvaron och da
framst korttidsfranvaron dar malet ar att ligga pa 3 procent. For att forebygga och
atgarda ohalsa och olycksfall arbetar forvaltningen aktivt med sjukfranvaro och
samtliga chefer har malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro.
Cheferna inom férvaltningen kommer fortsatta att arbeta med framtagen
rehabiliteringsrutin samt ha regelbundna rehabavstamningar med HR-partner.

BT S R 2018 2019 Differens 2018-2019

oktober

1-14 dagar 3,18 3,29 0,11
1-59 dagar 4,28 4,76 0,48
> 60 dagar 4,03 3,30 -0,73
<29 ér 5,77 5,30 -0,47
30-39 ar 6,19 6,45 0,26
40-49 ar 8,23 6,67 -1,56
50-55 ar 12,29 11,95 -0,34
> 56 ar 8,32 9,38 1,06
Kvinnor 8,79 8,29 -0,50
Man 4,55 6,09 1,54
Total 8,17 7,96 -0,21

Under 2019 har den totala sjukfranvaron minskat for vard- och omsorgsnamnden,
dock har korttidssjukfranvaron och sjuklonekostnaden okat. Sammantaget har
kostnaden for sjuklon (exklusive arbetsgivaravgifter) under 2019 6kat med 80 tkr per
manad till 776 tkr per manad i genomsnitt jamfort med 2018.

12
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KOMMUN

Internkontrollplan och vasentlighets- och riskanalys

Identifierad risk

Omréde

Process

Vad ska kontrolleras?

Metod

Ansvarig

Bilaga

Uppfdljning

Utveckling av
hemtjanst-
timmar

Kompetens-
forsorjning
(heltidsresan)

Personlig
assistans

valfards-
teknologi

Samsijuklighet
som leder till
dyra externa
placeringar

Nya malgrupper
inom LSS

Ekonomi,
verksamhet,
medborgare

Ekonomi,
medarbetare

Ekonomi,
verksamhet

Verksambhet,
medarbetare

Ekonomi,
verksamhet

Ekonomi,
verksamhet

Forandring av 9
hemtjanst

Heltid som norm 12
under 2020

Ny budget- 9
modell
Fortsatt 9

utveckling av
valfardsteknik

Tillskapa platser 12
for

samsjuklighet i

egen regi

Samverka med 9
Socialnamnd

kring gréns-
dragningar

Foélja hemtjanstutveckling
och underliggande orsaker till
forandringar

Folja effekter for ekonomi
och medarbetare nar heltid
som norm infors

Sakerstalla att utférandet av
assistans foljer beslutet och
intakten for assistans

Folja utvecklingen av
pagaende projekt och
omvarldsbevaka mojliga nya
projekt att genomfora

Folja och bevaka arenden
som omfattas av
samsjuklighet och mgjliggéra
placering i egen regi

Bevaka s att arenden utfors
av den namnd som skall
utféra insatserna utifran de
politiska intentionerna
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Lépande till némnd
i manadsstatistik

Ta fram sarskild
uppféljningsmall
under 2020

Ny budgetmodell
samt I6pande
granskning

Lopande
genomgang av
projektens
utveckling

Lopande folja
arenden som
omfattas av

samsjuklighet

Folja arenden som
omfattas av
osakerhet vilken
namnd som &r
ansvarig

Controller

Projekt-
ledare &
Controller

Controller &
Chefer
assistans

Avd. chef
planerings-
avdelning

Avd chef
AFF, Avd
chef
myndighet

Avd chef
myndighet

Delars- och
helarsbokslut

Manadsvis fran
inférandet
hosten 2020

Delérs- och
helarsbokslut

Delars- och
helarsbokslut

Delérs- och
helarsbokslut

Deldrs- och
helarsbokslut
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< 2 >t ot (atagande, internkontrollpunkt, omedelbar atgard)

Utveckling av hemtjansttimmar 3 3 9 Internkontrollpunkt
Samsjuklighet som leder till dyra kopta platser 4 3 12 Internkontrollpunkt
Brist pa lokaler / boendeplatser 4 3 12 Mal
Kompetensférsorjning (heltidsresan) 4 3 12 Internkontrollpunkt
Personlig assistans (kostnadsperspektiv) 3 3 Internkontrollpunkt
Nya malgrupper inom LSS 3 3 Internkontrollpunkt
Digitalisering 3 3 Internkontrollpunkt
Férklaring Risk: Férklaring Vdsentlighetsgrad:
1.0sannolik: risken fér att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig 1.Férsumbar: dr obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta dr mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av savdl intressenter som kommunen
3.Méjlig: det finns en mdjlig risk fér att fel ska uppsta 3.Kdnnbar: uppfattas som besvédrande av savdl intressenter som kommunen
4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta 4.Allvarlig:dr sa stor att fel helt enkelt inte far intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvindiga dtgdrder identifieras.

Riskvérde 1-4

Atgérder bedéms ej nédvindiga.

Riskvéirde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr féréndring/utveckling dr nédvdndig for att na politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mdal med indikatorer. Formuleras som
dtagande i ndmndens flerdrsstrategi.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den virderade risken ska Gtgérdas/hdllas under uppsikt. Aterfinns i ndmndens internkontrollplan.

Riskvérde 16

Beddéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken mdste Gtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar Gtgdrd i ndmndens flerdrsstrategi.
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