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§ 74 2019.322 VON
Implementering av digitala inkop

Arendebeskrivning

| flerarsstrategin finns under mal 4 ” | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa
effektiv resursanvandning” atagande om att det ska ske en verksamhetsférandring dar
férvaltningen ska strava mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i
centrum.

Hemtjansten utfor idag inkdp genom att handla i narliggande affar. Det &r en insats som tar
mycket tid bade i planering och kétider i affaren. | Alingsas finns det totalt 266 beslut om
inkdp

Ett pilotprojekt med att digitalisera inkdp inom hemtjansten, har gjorts i Bjarke hemtjanst
under 2019 genom AllAgeHub. Det har inte haft den genomslagskraft som varit 6nskvard.
Pilotprojektet har byggt pa en frivillighet att handla via internet pa Ica i Sollebrunn, som ar
den enda narliggande affaren.

Under hdsten har enhetschef pa Kvarboendeavdelningen gjort en kartlaggning éver
kostnader mellan att utféra inkdp av hemtjanst direkt i narliggande affar, internetinkop i
livsmedelsaffarer i Alingsas kommun, samt att géra inkop via internetforetag.
Omvarldsanalys ar gjord for att undersdka hur andra kommuner utfor insatsen inkop.

Beredning

Forvaltningen har i yttrande daterat 2019-11-25 lamnat foljande yttrande:

Utredningen visar att det ar billigare att upphandla digitaliserade inkdép mot att hemtjanstens
personal utfér inkdpen eller att hAmta varorna i affaren.

Internetinkdp skulle innebara att vardpersonal hjalper brukare att valja sina varor med hjalp
av en Ipad, det i sig blir en kvalitetshojning da brukaren enligt riktlinjer for bistand inte kan
folja med till affaren och se varorna.

Brukare som har behov av att fa stdd med att stalla in varorna i kyl/frys far det genom
hemtjanst. Utredningen visar att internetforetag kan ange specifik tidpunkt for leverans.

Det blir en merkostnad for brukaren da internetféretag tar ut en avgift for leverans, aven de
vanliga affarerna tar ut en avgift for att plocka varorna vid inkdp via internet. Férvaltningen
foreslar att merkostnaden bekostas av forvaltningen da det innebéar att kostnaderna totalt sett
minskar i forhallande till ink6p i affar eller att hamta plockade varor.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1.Riktlinjer for bistdndshandlaggning andras till digitala inkdp.

2. Vard och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att géra en upphandling med
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kravspecifikation dar det ar ett foretag som skoéter inkdp, samt utkérning av varor till
brukarens hem.

Expedieras till
Handlaggare
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