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Omvarldsbevakning och nulagesanalys av att infora Lag (2008:962)
om valfrihetssystem inom sarskilt boende for dldre

Sammanfattning och slutsatser

Syftet med detta dokument ar att genomféra en omvarldsbevakning och nulagesanalys gal-
lande inférande av Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom ramen for sarskilt bo-
ende for aldre i Alingsas kommun. Underlaget ar ett komplement till tidigare utredningar som
forvaltningen gjort pa uppdrag av davarande vard- och dldreomsorgsnamnden (VAN) mellan
2012-2014. Bakgrunden &r att VAN 2012 bad kommunfullméktige att ge VAN tillatelse att
inféra LOV inom sarskilt boende.

Foérvaltningen kan konstatera att det finns forutsattningar som skapar méjligheter vid ett info-
rande av LOV inom sarskilt boende for aldre. Dessa hanger framst samman med det arbete
och de strukturer som byggts upp i samband med kvalitetsupphandlingar enligt LOU inom
sarskilt boende for aldre. Forvaltningen har i och med detta arbete processat fragor som
aven ar aktuella vid ett inférande av LOV.

Forvaltningen har aven identifierat risker kopplat till ett inférande av LOV inom sarskilt bo-
ende for aldre. Det som framkommit i tidigare utredningar samt i samband med denna om-
varldsbevakning och nuldgesanalys ar att LOV inom sarskilt boende riskerar att bli kostnads-
drivande, inte dkar valfriheten fér den enskilde och att kommunen blir fast i langa kontrakt
med privata aktorer samt forlorar sina styrningsverktyg gallande bemanning och strategisk
planering av aldreboenden. Dessutom ar missnéje bland anhdriga en risk vid behov av om-
flyttning i samband med nedsténgning av boenden. Ytterligare risker som framkommit ar att
forvaltningen idag inte har nagon vardtyngdsmatning eller tillrackligt avancerad bemanning i
avseendet arbetspass som kan forlaggas flexibelt i samplaneringsomraden.

En slutsats som férvaltningen drar ar att det vid ett definitivt beslut om att inféra LOV inom
sarskilt boende for aldre, behdver dessa risker hanteras for att skapa sa goda férutsattningar
som mojligt for ett hallbart valfrinetssystem.

Ytterligare slutsatser ar att forvaltningen behdver ha ett system for vardtyngdsmatning pa
plats fore LOV infors. Detta ar en grund for att skapa rattvisande ersattningsmodell som val-
frihetssystemet ska bygga pa. Att arbeta med vardtyngden ar aven en férutsattning for att
bevaka kvalitet och arbetsmiljé i relation till en dynamisk bemanning. Malet for férvaltningen
ar att hitta en modell som mater vardtyngden enkelt och rattvist. Ytterligare en avgérande del
att ha pa plats fore ett inforande av LOV ar en utvecklad bemanningsplanering. Arbetet med
att infora LOV beddms darfor behdva ga i takt med Heltidsresan.

Vid ett beslut att infora LOV inom sarskilt boende for aldre planerar férvaltningen att satta
samman en arbetsgrupp. Gruppens uppdrag blir att ta fram en tids- och aktivitetsplan, som
utgar fran stegen for en inforandeprocess av LOV. En utgadngspunkt for arbetet ska aven
vara att ta fram atgarder till de identifierade riskerna. Tids- och aktivitetsplanen ska dven om-
fatta en plan for [0pande aterkoppling av arbetet till ndamnden. Utgangspunkten for arbetet
med att utveckla ett valfrihetssystem behdéver vara att hitta en modell som skapar balans
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mellan ett system som &r attraktivt for privata utférare samtidigt som kommunen kan behalla
kontroll 6ver kostnader kopplat sina sarskilda boenden.

For att skapa mojlighet att arbeta med de identifierade riskerna samt fa vardtyngdsmatning
och en mer avancerad bemanning pa plats ser foérvaltningen behov av att ha fram till 31 de-
cember 2021 pa sig att planera och férbereda ett inforande av LOV inom sarskilt boende for
aldre.

Bakgrund och genomforande

Genomférande

Omvarldsbevakningen och nulagesanalys har genomférts pa féljande satt:

- Informationssokning pa webbsidor tillhérande regeringen, Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Valfrihetswebben,
Upphandlingsmyndigheten, Géteborgsregionen (GR) och Konkurrensverket.

- Informationssdkning pa Kommunportalen och i Platina gallande tidigare beslut och
utredningar.

- Kontakt inom vard- och omsorgsférvaltningen med utvecklingsledare, socialt ansvarig
samordnare (SAS), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), stabschef,
forvaltningschef, avdelningschef aldreboende, avdelningschef kvarboende samt
upphandlingsansvarig pa kommunledningskontoret.

- Kontakt med kommuner som infort inféra LOV inom séarskilt boende for aldre,
jdmfoérelsekommuner samt kommuner i naromradet.

Tidigare politiska beslut och utredningar

2012 togs de forsta politiska besluten i Alingsas kommun for att mojliggéra ett inférande av
LOV inom sérskilt boende. Kommunfullmaktige beslutade 2012-12-12" pa begéran av dava-
rande vard- och aldreomsorgsnamnden (VAN) att ge VAN tillatelse att inféra LOV inom sér-
skilt boende. VAN gav i sin tur i uppdrag till férvaltningen att utreda vad det skulle innebéra.
Det konstaterades i den forsta utredningen Utredning angaende inférande av lagen om val-
frihetssystem inom sérskilt boende att det ar komplext att inféra LOV inom sarskilt boende
och att det skiljer sig fran att inféra LOV inom hemtjansten. Utredningen lamnades 6ver till
VAN 2013-05-21 som beslutade att avvakta en statlig utredning. Férvaltningen aterrapporte-
rade till nAmnden de statliga utredarnas slutsatser i dokumentet Aterrapportering av den stat-
liga utredning "Utredning om framtida valfrihetssystem inom socialtjdnsten” 2014-04-22.
Namnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att bevaka kommande utlysningar av sti-
mulansmedel kopplat till LOV i sarskilt boende, vilket de statliga utredarna hade féreslagit,
och aterkomma till ndmnden med forslag pa ny utredning dit specialistkompetens kopplas.

Sedan dess har det tillkommit erfarenhet fran kommuner som har infort LOV inom séarskilt
boende under flera ar. Dessa erfarenheter ar fokus fér omvarldsbevakningen.

" KF § 202 Dnr 2012.375 KS 720
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Lagstiftning och driftsformer

Driftsformer inom sérskilt boende inom aldreomsorgen

Boenden inom aldreomsorgen kan bedrivas kommunailt, via Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU), Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) eller Idéburet offentlig part-
nerskap (IOP).?

Lagen om offentlig upphandling reglerar upphandling inom det offentliga som &verstiger ett
visst belopp. Detta medfor att om en kommun vill fa in en extern aktér kan den upphandla tex
driften av ett boende enligt LOU.

1 januari 2009 tradde Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i kraft. Syftet med lagen var
att skapa d6kad valfrihet for den enskilde genom mdjlighet att valja utférare och pa sa satt
starka den enskildes ratt till sjalvbestdmmande. Utdver det 6nskade regeringen skapa 6kad
kvalitet och effektivitet i verksamheten genom konkurrens. Regeringen ville aven skapa
"battre majligheter for kvinnors foretagande och stérre mojligheter for sméa foretag att vara
leverantorer till offentlig sektor”. Regeringen hade aven som mal att LOV skulle géra det mer
attraktivt att arbeta inom omradet.’

| utvarderingen Framtidens valfrihetssystem— inom socialtjdnsten SOU 2014:2 kommer de
statliga utredarna fram till att LOV ar lattare att tillampa inom hemtjanstomradet &n inom ra-
men fér sarskilt boende, de skriver:

Inférandet av en valfrihetslosning inom sarskilt boende ar en komplex fraga. Den staller,

enligt var mening storre krav pa kommunernas kompetens an vad inférande av valfri-

hetslésningar gor pa andra omraden. Det kravs goda kunskaper inom fastighetsomra-

det, mervardesskatt, ersattningssystem och statsstdédsregler, hur man stéller och foljer

upp kvalitetskrav med mera. Om privata utférare med egna lokaler etablerar sig, kan det

bli fraga om ett langsiktigt atagande som mycket vl kan spanna 6ver 50 ar.*

Likheter och skillnader i upphandling enligt LOV och LOU?®

Lag om offentlig upphandling (LOU) och Lag om valfrihetssystem (LOV) ar till manga
delar lika i lagstiftningen men skillnader finns. | ett upphandlingsdokument
(forfragningsunderlag) faststélls krav pa tjansten som ska upphandlas och évriga
villkor som ska galla.

Informationen nedan tar upp skillnader i sjalva forfarandet nar kommunen
upphandlar valfardstjanster och nagra huvudprinciper fér LOV.

Formelit krévs féljande i bade LOU och LOV
annonsering

att anbud kommer in

att det finns nagon form av kvalificeringsfas
att ett avtal skrivs

ARwb=

Men LOV kréver dessutom
e |6pande annonsering
e att alla anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas

2 Ett IOP-avtal 4r en samverkansform mellan en idéburen verksamhet och det offentliga. Alingsas har ett pa-
géende IOP-avtal pé Ginstgarden. Det pagar en domstolsprocess huruvida om IOP-avtalet ér i strid med LOU.
Hogsta Forvaltningsdomstolen har beviljat kommunen provningsratt i fragan.

3 Regeringens proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem, sid: 18

4 Framtidens valfrihetssystem— inom socialtjansten SOU 2014:2, sid: 173-177
Shttps://skl.se/demokratiledningstyrning/upphandling/strategiskupphandlingforsorjningsstrategi/overlamnaverks
amhetlouellerlov/likheterochskillnadiupphandlinglouochlov.10281.html
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e att ersattningen foljer medborgarens, brukarens och patientens val

¢ att kommunen, landstinget eller regionen ger information till medborgarna for att
mojliggora ett medvetet val

o att ett i forvag bestamt ickevalsalternativ ska finnas

Valfrihet

Valfrihet kan uppnas pa olika satt. En kommun kan exempelvis inom sina sarskilda boenden
erbjuda valfrihet genom att den enskilde far 6nska var den ska bo genom att skapa ett sy-
stem for detta. En kommun kan dven verka fér mangfald av boenden via LOU.®

Begreppet valfrihetssystem syftar pa lagen om valfrihetssystem. SKL” skriver att ett
valfrihetssystem kannetecknas av ett antal grundprinciper:

- Fri etablering av privata utférare — efter ansékan och godkannande.

- Brukaren har mgjlighet att valja vem som ska utféra tjansten.

- Erséattningen till utférarna foljer den enskildes val

Inférandeprocess fér LOV i tre steg®

Steg 1. Skapa ett valfrihetssystem

| detta steg behéver kommunen klargéra vilka tjanster som ska ingad samt vardet pa tjansten.
Detta sammanfattas i en ersattningsmodell. Utover det behdver kommunen definiera sina tva
roller; Som huvudman och ansvarig for valfrinetssystemet samt som en aktér som levererar
omsorgstjanster. Dessutom behéver kommunen férhandla enligt MBL.

Steg 2. Bestam villkor fér att bli godkénd och avtalsvillkor
| detta steg behdver kommunen identifiera krav for att bli godkand som leverantdr samt ta
fram relevanta, konkreta och uppféljningsbara krav pa tjansten.

Steg 3. Annonsera, godkédnna och sluta avtal

| detta steg behéver kommunen annonsera i en nationell databas for valfrihetssystem och
hantera inkomna ansokningar. Alla ansdkningar som uppfyller kraven ska godkannas. Kom-
munen ska skyndsamt géra det kant och skriva avtal nar nya leverantérer antas. Kommunen
ska I6pande informera om vilka leverantérer som finns.

Systemet behdver revideras regelbundet.

6 Strategier for vdrd- och omsorgsboenden, Sveriges kommuner och landsting (2015) sid:32

7 https://skl.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattningsmodeller.390.html
¥ Valfrihet for nybérjare och andra nyfikna, Sveriges kommuner och landsting (2009)
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Nuldge vard- och omsorgsforvaltningen Alingsas kommun

Det finns elva aldreboenden inom Alingsas kommun. Av dessa drivs atta i kommunal regi
och omfattar serviceplatser, korttidsplatser, gruppfysplatser och demensplatser.® Utdver det
finns tva boenden som bedrivs som entreprenad inom ramen fér LOU med gruppfysplatser
och demensplatser (avtalet I0per till 2020 med ytterligare option pa 2+2 ar) samt ett de-
mensboende som bedrivs som ett IOP i samverkan med en idéburen organisation (vilket
I6per ut 31 mars 2020).

Centrala dokument — strategisk planering

Lokalférsériningsplan vard- och omsorgsndmnden 2019-2022 ar vard- och omsorgsnamn-
dens (VON) strategiska dokument for lokalférsorjning och antogs av VON 2019-04-23. Den
revideras arligen och kommuniceras till kommunstyrelsen. | lokalférsérjningsplanen analyse-
ras bland annat kommande behov av aldreboenden och hur férvaltningen planerar att méta
dessa behov. Idag byggs Bjarkegarden ut med 28 lagenheter,® vilka beréknas s klara kvar-
tal 1, ar 2021. Brunnsgarden planeras att byggas om 2020-2022 och utdékas med ca 60 plat-
ser.

Under 2019 har IVO inte beviljat tillstand" till Angabogarden som ett sarskilt boende pa
grund av att det saknas mdjlighet till enklare matlagning pa rummen. Detta kommer pa sikt
att behdva atgardas alternativt att boendet goérs om till exempelvis ett korttidsboende pa vilka
det stalls andra krav. Aven Nolbygarden har samma utformning och behdver éver tid hante-
ras. Det finns dessutom behov av platser nar Brunnsgarden byggs om.

Vard- och aldreomsorgsnamnden antog 2018-11-19 Ramprogram fér &ldreboende i Alingsas
kommun. | dokumentet beskrivs hur nya boenden ska byggas for att vara effektiva, medfora
kvalitet till den boende och god arbetsmiljé. Ramprogrammet beskriver aven vilken service
som ska vara kopplad till boenden sa som exempelvis traffpunkter.

Kvalitet

Resultaten i brukarundersokningar visar pa god kvalitet i kommunens boenden sammanta-
gen nojdhet pa 88 procent, medan snittet i Sverige ar 81 procent, i socialstyrelsens nationella
brukarundersékning for 2019. Detta foljer en trend av en hdg brukarndjdhet i Alingsas kom-
mun i nationella jamforelser.

Valfrihet

Valfrihet for den enskilde bejakas genom att lata den enskilde 6nska var den vill bo. Samti-
digt spelar den enskildes behov i relation till boendets inriktning och platstillgang in vid for-
delning av platser. Den enskilde har alltid mojlighet till att stalla sig pa ko for flytta till sitt
forstahandsval nar det finns ledig lagenhet dar den énskat.

° For oversikt se Lokalforsorjningsplan vérd- och omsorgsndmnden 2019-2022, sid:10

0 Utbyggnaden medfor en utdkning med 17 lidgenheter, d& befintliga ligenheter dven gors om.

" Fran 1 januari 2019 méste privata utforare ansoka om tillstand hos IVO for att bedriva verksamhet inom
socialtjinstomradet, https://www.ivo.se/tillstand/nya-tillstandsplikter-2019/
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Omvarldsbevakning

Sverige har 290 kommuner. Av dessa har 159 kommuner infort LOV inom hemtjansten.
Antalet kommuner som har infort LOV i sarskilt boende for aldre ar 21 stycken och 12 av
dessa ligger i Stockholmstrakten (inkluderat Uppsala).

LOV inom sarskilt boende hos nérliggande och jamférbara kommuner

Kartlaggningen nedan ar baserad pa mejlutskick till kringliggande kommuner samt jamférel-
sekommuner.'? Fragan som stéllts var om kommunen pa nagon niva tagit beslut om att in-
fora eller att inte inféra LOV, alternativt om det fors samtal om ett inforande av LOV inom
sarskilt boende for aldre.

Av 26 tillfragade kommuner har 4 svarat att de har beslut att inféra LOV inom sarskilt boende
alternativ att utredning pagar. Ingen av Alingsas jamférelsekommuner har infért LOV inom
sarskilt boende for aldre.

Kommun Kategori Status

Ale Angransande kommun Ej aktuellt
Bollebygd | Angransande kommun Ej aktuellt
Boras Narliggande kommun Ej aktuellt
Essunga Angransande kommun Ej aktuellt
Falképing | Narliggande kommun Ej aktuellt
Goteborg | Narliggande kommun Beslut att infora
Herrljunga | Narliggande kommun Ej aktuellt/satsar pa valfrihet 2020
Harryda Narliggande kommun Beslut att infora
Kungalv Narliggande kommun Ej aktuellt
Lerum Angransande kommun Ej aktuellt
Lidkoping | Narliggande-/jamférelsekommun | Ej aktuellt

Lilla Edet | Angrdnsande kommun Ej aktuellt
Mjolby Jamférelsekommun Ej aktuellet
Motala Jamfoérelsekommun Ej aktuellt
Mélndal Narliggande kommun Infort LOV
Nassjo Jamfoérelsekommun Ej aktuellt
Partille Narliggande kommun Ej aktuellt
Pitea Jamférelsekommun Ej svarat

Skara Narliggande kommun Ej aktuellt
Trollhattan | Angransande kommun Ej aktuellt
Trelleborg | Jamférelsekommun Ej aktuellt
Ulricehamn | Narliggande kommun Ej aktuellt

Vara Narliggande kommun Utredning pagar
Vargarda | Angransande kommun Ej aktuellt
Vanersborg | Narliggande-/jamforelsekommun | Ej aktuellt
Varnamo | JAmfoérelsekommun Ej aktuellt

'2 Kolada, https://www.kolada.se/index.php?_p=jamforelse&unit_id=16707&tab_id=74606
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Erfarenheter fran kommuner som infért LOV inom sérskilt boende

For att ta del av andra kommuners erfarenheter av att inféra LOV inom sarskilt boende att
har telefonkontakt tagits med ett flertal kommuner. Férvaltningen har fokuserat pa de kom-
muner som ligger utanfér stockholmsregionen. Anledningen ar att stockholmsregionen inte
bedodms jamforbar i och med en tat befolkning och ett gemensamt checksystem. Fragorna
som stalldes omfattade positiva och negativa effekter vid ett inférande av LOV inom sarskilt
boende, organisatoriska forandringar och dgandeférhallande géllande lokaler. Fragorna som
stalldes baserade sig pa det som varit mest relevant i tidigare utredningar och aktuella utma-
ningar for férvaltningen. Fordjupade samtal har forts med Halmstad och Vaxjé gallande eko-
nomiska effekter vid inférande av LOV. De valdes da de vid forsta kontakt gav olika bilder.

Av de atta kommunerna i tabellen har fyra kommuner lagre och fyra kommuner hogre netto-
kostnadsavvikelse' dn Alingsas. Samtliga kommuner, férutom Uppvidinge, har en lagre
sammantagen brukarnéjdhet inom sarskilt boende an Alingsas.

Foljande kommuner har férvaltningen etablerat kontakt med:

Kommun Invanarantal Region Kommentar

Uppvidinge 10 000 Kronoberg Ett boende enligt LOV

Vaxjo 91 000 Kronoberg Infért 2015 har fatt flera nyetableringar

Halmstad 100 000 Halland Har flera nyetableringar

Sélvesborg 17 000 Blekinge Forsta aktéren har Idmnat in ansdkan

Staffanstorp 25 000 Skéne Har flera nyetableringar

Simrishamn 19 000 Skéne Ett boende enligt LOV, ett nytt pa vag in

Kéavlinge 31 000 Skéne Ett boende enligt LOV, ett nytt pa vag in

Mélindal 67 000 Vastra Go- Avrop pa enskilda platser, ingen ansdkan inkommit
taland an

Erfarenheter fran kommuner av ett inforande av LOV inom sérskilt boende

Det finns likheter och skillnader i erfarenheterna vid ett inférande av LOV inom sarskilt bo-
ende mellan de intervjuade kommunerna. Det kan konstateras att faktorer som kommunstor-
lek, kommunens utgangslage vid inférandet samt formagan till uppféljning av inférandet pa-
verkar bade effekten och svaren.

For att sammanfatta de positiva effekterna kan vi se att flera kommuner i och med ett inf6-
rande av LOV inom sarskilt boende, sarskilt om de inte arbetat med LOU tidigare, har ut-
vecklat ett tydligare system for verksamhetstillsyner aven inom den egna verksamheten. De
har fatt moderna boenden pa attraktiva platser som tilltalar malgruppen. Det har dven med-
fort en tydligare struktur for att valja boende. | vissa kommuner har den enskilda haft mojlig-
het att valja boende fore inférandet av LOV medan andra kommuner har gatt fran att tilldela
den enskilda en plats till att den far valja boende (utifran kdsystem). | kommuner dar externa
aktorer har kommit in har de inga kder, alternativt korta koer. Ingen av kommunerna képte
externa platser.

For att sammanfatta de negativa effekterna kan vi se att det for flera av kommunerna har det
varit en utmaning att fa en ekonomisk balans efter ett inférande av LOV inom séarskilt bo-
ende. Detta beskrivs dels som att systemet i sig ar kostnadsdrivande eftersom genom en
hdgre grundkostnad for att bedriva boenden inom LOV pga att skapa tillréckligt attraktiva
ersattningsnivaer for att fa in externa utférare. Ytterligare en anledning som lyfts ar att for-
valtningen forlorat styrverktyg i form av effektiv/optimerad bemanning i boenden samt kontroll
Over utvecklandet av nya boenden. Nagra kommuner har behévt stinga kommunala boen-

13 Nettokostnadsavvikelsen anger om verksamheten kostar mer eller mindre 4n vad utjimningssystemet anger att
verksamheten hade kostat vid en genomsnittlig effektivitetsniva och ambitionsniva i riket.
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den, vilket har medfért kostnad och arbete. Vilka boenden som stangs har inte férvaltningen
sjalv styrt utan det har gjorts genom att vaga in vilka lokaler som kan anvandas till annan
verksamhet i kommunen. En aspekt som framkommer ar &ven att moderna lokaler och profi-
lerade boenden i kombination med en éverkapacitet har medfort en 6kad inflytt av aldre fran
andra kommuner direkt till de sarskilda boenden, SolL 2a kap, 8§ och 2a kap, 98§.

Nagra kommuner lyfter att LOV i praktiken inte lett till en 6kad valfrihet for den enskilde och
att den enskildes valfrihet med LOV gar fére den enskildes behov, dvs platsen i kdn styr vem
som forst far boende. En annan effekt ar att det framforallt ar stora koncerner som bygger
och driver boenden vilket leder till en likriktning av de boendena som etablerats i form av
antal platser, lokalernas utformning samt vilkken mat som serveras. Det medfor aven att syf-
ten om att skapa forutsattningar for smaféretag eller en mangfald av boenden, uteblivit. Flera
kommuner lyfter att LOV medfért en 6kad administration, speciellt i de kommuner som har
flera externa utforare.

En av de intervjuade kommunerna uttrycker att de inte kan backa fran ett inférandet av LOV.
Dock har de sett 6ver beviljandet av bygglov samt ersattningsnivaerna i anbudet for att
minska attraktiviteten for fler aktérer att etablera sig i kommunen.

Flera av tjanstepersonerna som intervjuats framhaller skillnaden i LOV inom hemtjanst och
inom sarskilt boende. Nagra av kommunerna framhaller att samma positiva effekter som
LOV kan medfora aven kan uppnas genom LOU och att man da aven kan styra mot en
bredd bland boenden som man ser behov av i kommunen.

Férdjupade samtal och ekonomisk jamférelse mellan Halmstad och Véxjo
Vaxj6 och Halmstad har en storre andel privata utférare inom sarskilt boende 2018 an
Alingsas. De har ungefar samma kostnadsniva per brukare som Alingsas, daremot ar bru-
karndjdheten generellt hdgre i Alingsas an i Vaxjé och Halmstad.

Alingsas Vaxjo Halmstad Riket
Nettokostnadsavvikelse 2018 1,9% 4,0% 3.2% 0,0%
Andel Sabo i privat regi 2018 17,0% 23,9% 24,7% 17,7%
Kostnad Sabo per brukare 2018 876 340 864 500 865 020* 947 400
Andel >80 ar i Sébo 2018 11,9% 12,6% 10,8% 12,0%
Sammantagen brukarndjdhet
2018 88% 80% 84% 81%

* Siffran avser 2017

Fragor och svar Halmstad och Vaxjo
1. Hur stor LOV-verksamhet har ni pa sarskilt boende, har ni bade LOV och LOU?

Vaxjo: Endast LOV pa sérskilt boende i nuldget, tidigare dven LOU.
Halmstad: Endast LOV pa sérskilt boende i nuléget, tidigare dven LOU.

2. Vilka ekonomiska fordelar har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfort for er,
vilka langsiktiga ekonomiska fordelar tror ni att LOV pa sarskilt boende kan medféra?
Vaxjo: | nuldget inga synbara ekonomiska férdelar. En langsiktig férdel nér antalet
aldre bkar kan vara att antalet platser pa sérskilt boende kan tillgodoses béttre nér
bade kommunala och privata utférare delar pa ansvaret for utbyggnation.

Halmstad: Byggnationer har varit en stor férdel med inférandet av LOV.
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Vilka ekonomiska nackdelar har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfort for er,
vilka langsiktiga ekonomiska nackdelar tror ni att LOV pa sarskilt boende kan med-
fora?

Viaxjo: Verksamheten har ett ekonomiskt underskott som framférallt beror péa 6verka-
pacitet pa platser pa sérskilt boende. Utspridda tomma platser i verksamheten medfér
underskott eftersom personalminskningar férst kan géras néar avdelningar sténgs.
Halmstad: Har sedan LOV inférdes 2012 haft en bra balans pé antalet platser pa
sérskilt boende. En méjlig farhaga &r att en stor etablering kan medféra 6verkapa-
citet, men éverkapacitet hos privata utférare medfér ingen 6kad kostnad utifran att de
far erséttning per varddygn. Dock finns en langsiktig ekonomisk farhaga att kommu-
nen kan hamna i beroendestélining gentemot de privata utférarna.

Har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfért nagra effekter pa egenverksam-
heten?

Vaxjo: Arbete pagar fortlépande fér att samla de tomma platserna och stdnga avdel-
ningar, detta medfér att vissa brukare tvingas flytta vilket medfért att forvaltning och
politik uppvaktats av missnéjda anhériga. Detta ar kédnsligt politiskt eftersom tvangs-
férflyttningar gar emot grundtanken med LOV.

Halmstad: Véldigt lite, éverlag har LOV medfért att en bra balans finns mellan beho-
vet av sérskilt boende och tillgéngliga platser.

Kompenserar ni LOV-utférarna och den kommunala egenregin enligt samma modell?
Vaxjo: | grunden samma erséttningsmodell. Vissa justeringar fér méltidsverksamhet-
en samt att momstilldgg ges privat verksamhet ligger utanfor.

Halmstad: / grunden samma erséttningsmodell. Vissa justeringar for lokalkostnader i
egenregin samt att momstillagg ges privat verksamhet ligger utanfér.

Klarar egenregin ekonomin pa er faststallda ersattning?

Vaxjo: Nej, eftersom verksamhet inte kan anpassa sig fullt ut till minskad bemanning
nér endast nagra platser 4r tomma pa méanga avdelningar medfér detta underskott for
den kommunala verksamheten. Aven privata utférare enligt LOV har ménga tomma
platser och har dérmed svart att klara ekonomin.

Halmstad: Ja, egenregin klarar sig generellt pa den tilldelade erséttningen.

Vilka lardomar har ni fatt som ni vill att vi tar med oss vid ett eventuellt inférande av
LOV pa sarskilt boende i Alingsds Kommun?

Vaxjo: Vi blev delvis tagna pa séngen att antalet tomplatser blev sa stort. Vi skulle
haft en plan fér att hantera 6verkapaciteten som uppkom och en plan fér att stédnga
kommunala platser péa sérskilt boende. Politiken har ocksa uppvaktats och fatt upp-
leva mycket missnéje fran anhériga nér avdelningar sténgts och brukare tvingats
flytta.

Halmstad: /nte teckna avtal som faststéller upprékning av erséttningen. | Halmstad
finns avtalat att erséttningen skall héjas med omsorgsprisindex varje ar. | nuldget be-
héver Halmstad genomféra besparingar men sannolikt kan inte dessa besparingar
goras jamlikt mellan privata och kommunala utférare eftersom avtalet har en uppség-
ningstid om 12 manader, finns ocksa en risk att politiken inte vill &ndra avtalet.

9 (11)



it A
HALINESAS

Analys av mojligheter och risker vid ett inférande av LOV inom sarskilt boende for dldre

Vard- och omsorgsférvaltningen har i tidigare utredningar lyft méjligheter och risker med att inféra LOV inom sarskilt boende. Nedan ges en
sammantagen bild av dessa utifran tidigare utredningar samt denna omvarldsbevakning och nulagesanalys.

Mojligheter och risker vid ett inférande av LOV i sarskilt boende i Alingsas kommun

Den boende Medarbetare

Moyjligheter Mojligheter

+ Tydligare rutiner kring valfrihet, + Fler arbetsgivare att valja mellan,
+ Mdjlighet till tillaggstjanster, + Profilerade boenden.

+ Forutsagbarhet genom att tid i kon avgér vem som far ledig lagenhet,
+ Profilerade boenden,

+ Moderna boenden. Risker
- Osakerhet vid lag belaggning pa vissa boende kan leda till
Overtalighet,
Risker - Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister
- Svart att nyttja valfriheten (pga alder eller funktionsnedsattning), tillstand fran IVO eller havning av avtal.

- Tid i kon gar fore behov och avgér vem som far ledig ldgenhet,
- Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister tillstand

fran IVO eller havning av avtal,
- Likriktning av boenden — stkande efter kostnadseffektivitet medfor att

boenden byggs och drivs pa liknande satt,
- Missndje bland boende och anhdriga de boende behdver flytta fran
boende i samband med nedstéangning pa grund av tomplatser.
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Forvaltningen/process

Mojligheter

+ En tydligare process kring valfrihet,

+ Privata aktorer planerar och genomfér nybyggnationer,

+ Voo ar en stabil férvaltning med kontroll 6ver ekonomi och bemanning,
+ Det finns struktur for kvalitetsuppféljning och upphandling genom LOU,
+ Snabbt fa till en I6sning pa en konkret lokalfraga — platsbrist vid om-
byggnation av andra boenden,

+ Kunskap fran andra kommuners genomférande finns att tillga,

+ Nar/om kringliggande kommuner infér LOV.

Risker

- Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister tillstand
fran IVO eller havning av avtal,

- For fa av platserna som byggs av privata utforare tillhandahalls av vard-
och omsorgsforvaltningen,

- Minskad foljsamhet gentemot Planprogrammet, genom minskad
mojlighet att knyta exempelvis traffpunkter till boenden,

- En 6verkapacitet i antalet boenden efter ar 2023,

- Voo har sma administrativa resurser - stort administrativt uppdrag,

- Okad administration vid avtalsuppféljning samt eventuella papekanden,

- Ett bristande kommunalt helhetsperspektiv gallande behov av
kommunal styrning vid inforande av LOV,

- Mindre flexibilitet att folja andrade krav (exempelvis bistandsbedémda
trygghetsboenden) eller andrade behov (exempelvis aldersstrukturer,
digitala I6sningar).

Ekonomi

Méjligheter
+ Privata utforare bygger och investerar i ett sarskilt boende.

Risker

- Kostnadsdrivande, genom tomplatser pa kommunala boenden
och hdgre ersattningar an dagens snittplatskostnad for att
attrahera privata aktorer,

- Alingsas kommun forlorar styrférmaga dver verksamheten —
samtidigt utvecklas ett beroendeférhéllande till privata aktorer
genom livslanga kontrakt,

- Nya boenden lockar till sig aldre i behov av sarskilt boende fran
kringliggande kommuner,

- Ekonomi som ej ger utrymme fér 6kade kostnader for att bedriva
aldreboenden — budget 2020,

- Vid éveretablering av boendeplatser, en 6kad mangd beslut om
insatsen sarskilt boende,

- Foérvaltningen saknar en modell fér vardtyngdsmatning,

- Forvaltningen har ej fullt utvecklad bemanning i form av
samplaneringsomraden.
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