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1. Sammanfattning

Syftet med den har utredningen ar att undersoka férutsattningarna for att infora
Lagen om valfrinetssystem (LOV) pa daglig verksamhet och ledsagarservice.

Utredningen bestar av en omvarldanalys bade av naromradet och av jamférbara
kommuner som har infort LOV pa daglig verksamhet, en sektion tilldelad
brukarperspektivet och en del hanvisad de externa aktbrerna som bedriver daglig
verksamhet. Storsta delen av utredningen har handlat om daglig verksamhet, med en
liten del ocksa hanvisad ledsagarservice.

De slutsatser som man kan dra handlar om att det &r svart att forutsaga ett resultat
pa grund av stor komplexitet pA marknaden. Alingsas skulle mgjligtvis kunna dra
fordel utav att Goteborgs stad nu kommer inféra LOV pa daglig verksamhet, vilket
skulle kunna skapa battre forutsattningar for en valfungerande marknad med flera
utforare. Det &ar ingen av de tillfraigade kommunerna som anger att man ser nagra
skillnader pa ekonomin eller i brukarnojdhet. Dock har positiva effekter kunnat
observeras i den kommunala verksamheten som pa flera hall har hojts genom
inférandet av LOV.

Ur brukarperspektivet sa ses LOV som nagot positivt, sa lange det finns kontroll 6ver
aktorerna ses det som positivt om man kan infora flera alternativ.

De generella utmaningarna handlar om marknaden och eventuella svarigheter att fa

in externa aktbrer, samt den omstéllning som kommunen sjalv behéver gora for att
vara beredda pa en omstallning av volym i brukarantal.

2. Inledning



2.1 Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) finns idag i Alingsads kommun vid vard- och
aldreomsorgsnamnden for hemtjanst och hemsjukvard. Det har sedan ett antal ar
tillbaka funnits en vilja att infora lagen &ven i daglig verksamhet, en insats som
personer med omfattande funktionsnedsattning har ratt till i enlighet med Lag om
stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Av olika anledningar har det
beslutet skjutits upp.

Kommunfullmaktige riktade ar 2013 ett speciellt uppdrag till socialnamnden att inféra
lagen om valfrihetssystem (LOV) inom minst tvd av namndens verksamheter under
2014, KF 2013-10-30. Detta var da en del av den flerarsstrategi for socialnamnden i
Alingsas 2014-2016, SN 2014-01-21, § 7.

Detta resulterade i ett yttrande av forvaltningschef Susanne Ahman till
socialnamnden om att LOV skulle inforas pa daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS och
for ledsagarservice 9 8 3 LSS. Men LOV infordes inte i socialnéamndens verksamhet,
Forvaltningen paborjade arbetet med att ta fram ett forfradgningsunderlag och
ekonomiska villkor for upphandlingen forsta halvaret 2015. Men detta arbete
forsenades i samband med den stora strommen av ensamkommande flyktingbarn
under ar 2015 som tvingade forvaltningen att omdisponera resurserna.
Socialnamnden fick fortsatt uppdrag i kommunens flerarsstrategi 2015-2017 fortsatt
uppdrag att utveckla valfrinetsmodeller inom ramen for lagen om valfrihetssystem.
Uppdraget baseras pa att av Alingsas 12 prioriterade mal: | Alingsas finns det
valfrinet och sjalvbestammande. 2017-07-21 gjordes ett tjanstyttrande av Tanja
Mattson, Avdelningschef fér funktionshinder och Asa Zacharoff, Utvecklingsledare pa
Kommunledningskontoret, om att skjuta upp beslutet om inférandet av
valfrihetssystem inom daglig verksamhet. Detta pa grund av en omorganisation som
skulle leda till att vard och aldreomsorgsnamnden blev ansvarig for verksamheten.

2.2 Syfte

Denna utredning ar en sammanstéllning av uppdaterad information om lagen om
valfrinetssystem i daglig verksamhet och ledsagarservice. Den bestar av en
omvarldsanalys av ett antal kommuner gallande omradet och deras erfarenheter av
detta, samt erfarenheter ifran en privat utforare av daglig verksamhet Primacura AB,
som bedriver verksamhet i Boras och Ulricehamn. Brukarperspektivet ar ocksa
representerat genom ett mote med foretradare for intresseféreningen FUB — for barn,
unga och vuxna med funktionsnedsattning.

Utredningen syftar till att ge Alingsas kommun de basta forutsattningar till ett
informerat beslut angdende LOV. Genom att prata med kommuner som har infort
LOV i daglig verksamhet, brukare och foretag som bedriver daglig verksamhet i
nagon form kommer héar presenteras har de erfarenheter av implementeringen som
andra kommuner har, vilka forutsattningar som krévs for en lyckad implementering
och hur valfrihet uppfattas.

2.3 LOV i Daglig verksamhet och Ledsagarservice



Antalet kommuner som implementerar LOV Okar, och nu &r det 31 stycken
kommuner i Sverige som har implementerat det i daglig verksamhet och 18 stycken i
ledsagarservice enligt LSS.

Enligt SOU 2014:2 sa ar det ingen stérre skillnad i kvalité och effektivitet mellan
kommuner som tillampar och inte tillampar LOV, det som &r skillnaden ar att
kostnadsokningen ar mindre i kommuner som tillampar LOV*. Det som framkommer
dock av SOU 2014:2 ar att det &r svarare att etablera daglig verksamhet utifran lagen
om valfrinetssystem an hemtjanst. Detta beror pa att hemtjanstens verksamhet
nastan bara bestar utav rérliga kostnader (personal) vilket gor det enklare
ekonomiskt att starta verksamheten?.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar en verksamhet som kommuner skall erbjuda enligt LSS, lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade till personer i yrkesverksam alder
som saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

Alingsas kommun har idag elva enheter med daglig verksamhet, Ar 2017 hade man
197 brukare av daglig verksamhet.

Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas enligt bade LSS, och SoL, Socialtjanstlagen. Det ar en
service som erbjuder ledsagning till manniskor med funktionsnedsattning att komma
ivag till olika aktiviteter och darmed delta i samhallets gemenskap.

3. Genomférande
3.1 Omvarldsanalys - andra kommuners erfarenhet

LOV pa socialtjanstensverksamheter ar en forhallandevis ny reform och inférdes
2009, darav har det inte funnits s& mycket erfarenheter att ta del av. Genom att ta
kontakt med andra kommuner med erfarenheter av inférandet av LOV i daglig

1 SOU 2014:2,13

2 SOU 2014:2, 38



verksamhet kan man forbereda sig for vad ett eventuellt inférande skulle kunna
innebara for kommunen och kommunens egna verksamheter.

3.2 Naromradet: stora skillnader

| naromradet kring Alingsas ar det stora skillnader i hur man utformat daglig
verksamhet. Lerums kommunfullmaktige rostade ar 2016 ner forslaget att inféra LOV
i daglig verksamhet. Kommunen har gjort tva utredningar, en ar 2014 och en
uppdaterad ar 2016, och slutsatserna som man drog i dessa var att det var svart att
skapa en marknad av utférare i kommuner som har mindre an 50 000 invanare
(Huber Andersson 2016).

Goteborgs kommun har precis infort LOV i daglig verksamhet, beslutet togs i juni
2018, forfragningsunderlaget publicerades pa valfrihetswebben den 25 september
2018 och beslutet skall trada i kraft den 1 februari 2019.

Boras har haft LOV pa daglig verksamhet sedan ar 2010 och har fyra stycken privata
utférare av daglig verksamhet idag. Ulricehamn har ocksa LOV i daglig verksamhet
sedan 2013 och har en privat utfoérare.

Partille kommun har tidigare haft LOV inom daglig verksamhet men valde att ta bort

detta. Den stora anledningen till att den togs bort var att det inte kom in nagra anbud
pa att driva daglig verksamhet. Detsamma gallde LOV inom lagerverksamheten som
Partille hade samtidigt.

3.3 Undersdékning - Hur har det gétt fér kommuner som infért LOV?

For att Alingsds kommun skall kunna gora ett informerat val infor ett eventuellt
inforande av lagen om valfrihetssystem &r det bra att ta del av den erfarenhet som
andra kommuner, som infért LOV har av sin implementering. Kontakt har darmed
tagits med sex stycken kommuner som har infort lagen om valfrihetssystem i sin
dagliga verksamhet och tva kommuner som har infort lagen nar det kommer till
ledsagarservice.

Urval
Urvalet baseras pa statistik ifrdn Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen) och
Valfrihetswebben (Upphandlingsmyndigheten).

Sex stycken kommuner valdes ut Enkoping, Nynashamn, Ulricehamn, Vallentuna,
Varnamo och Vastervik. Urvalet gjordes i forsta hand pd om kommunerna har infort
LOV i daglig verksamhet da syftet ar att fa del utav deras erfarenheter. Det var ocksa
viktigt att kommunerna liknade Alingsas i storlek (mellan 19 999 — 49 999 invanare)
for att forutsattningarna for kommunerna skulle vara nagorlunda lika.



Tva av kommunerna som valdes kategoriserades ocksa som lika Alingsas i LSS
struktur (detta baseras pa referenskostnad for LSS, 70%, och befolkning 30%).
Dessa kommuner ar Vallentuna och Véastervik.

Kontakt togs ocksa med Ekerd och Upplands-Bro, som har implementerat LOV pa
ledsagarservice men inte pa daglig verksamhet.

Statistik for urvalet nar det géller daglig verksamhet

Nedan visas statistik om de olika kommunerna, hur de star sig i férhallande till
Alingsas nar det galler kostnad for funktionsnedsattning/brukare fér ar 2017, hur
manga brukare som har daglig verksamhet i kommunen 2017, och personer med
daglig verksamhet/10 000 invanare 2017. Siffror for Riket har tagits med for att ha
som referenspunkt.

LSS DV
LSS DV Antal brukare LSS DV
Antal brukare som valt en Antal

2017 privat utférare | utforare Inférde LOV i DV
Enkoping 179 0 0 2010
Nynashamn 109 0 0 2012
Ulricehamn 83 4 1 2013
Vallentuna 130 25 4 2016
Varnamo 122 25 2 2013
Vastervik 209 35 2 2011
Riket 37480
Alingsas 197 0 0

Personer med DV LSS,
LSS DV LSS DV
2017 kostnad per brukare kostnad per invanare antal/10 000 inv.

Enkdping 191 475 783 41
Nynashamn 215101 834 39
Ulricehamn 248 831 850 34
Vallentuna 291 046 1140 39



Varnamo 245 975 877 36
Vastervik 163 761

Riket 217 166
Alingsas 181 086 885 49

Ersattningsnivaer heltid
2017 (Vid dygn ar ersattningen omréaknad till 17 dygn per manad)

Lagsta nivd HOogsta nivd Medianniva

Enkoping 5423 43 461 18 097 6 olika nivaer

Nynashamn 6 120 20 638 12 410 5 olika nivaer

Ulricehamn 1512 33 810 18 366 7 olika nivaer

Vallentuna 4743 30 617 16 048 5 olika nivaer

Varnamo 3608 56 074 25701 8 olika nivaer

Vastervik 5270 30 957 14 008 7 olika nivaer
. 4446 36 17438

Kalla: Kolada, Kommun- och landstingsdatabasen

3.4 Urvalets erfarenheter av LOV i daglig verksamhet

De privata aktérerna:

Det skiljer sig mellan urvalet i hur manga utforare som kommunen far, fran
Nynashamn och Enk&ping som fortfarande inte har nagon privat utférare till
Vallentuna som har fyra stycken.

| Enk6ping tror man att svarigheter med att hitta lampliga lokaler har gjort att
potentiella utforare inte ansokt. Kommunen ser 6ver forfragningsunderlaget nu under
hdsten 2018 och vet inte i dagslaget exakt hur det kommer férédndras. Kommunen
har dock inga planer just nu pa att &ndra ersattningsnivaerna.

Nynashamns analys angaende varfor de inte har nagra privata utforare ar att detta
beror pa att kommunen har satt ett for Iagt ersattningspris i sitt forfragningsunderlag.
Tidigare prissattning har baserats p4 kommunens egna kostnader. De har nu raknat



om ersattningspriset utifran SKL:s raknesnurra och reviderat sitt
forfragningsunderlag. Detta skall publiceras pa nytt nu i oktober 2018, och
kommunen hoppas da att detta innebar ansokningar ifran externa aktorer.
Kommunen har sedan tidigare implementerat LOV pa hemtjansten, och da bade pa
omsorg och service.

Ulricehamn som har en extern utférare, ett hunddagis som bedrivs av Primacura AB.

Verksamheten ar relativt liten, har plats for 6 deltagare och har i dagslaget 4 brukare

pa plats. Kommunen anger att man tror att det inte finns ett sa stort engagemang i att
starta privat verksamhet i Ulricehamn pa grund av att den kommunala verksamheten

ar bred och innefattar olika typer av arbeten och féretagsgrupper.

De brukare som har valt den externa aktoren har gjort det utifran att den
verksamheten uppfyller deras behov och inte for att de flyttat frdn ndgon annan
verksamhet. Det kan ju ofta handla om ndgon som har ett valdigt stort intresse av
den verksamhet som den externa utférare erbjuder.

Nischade verksamheter:

Alla privata verksamheter i dessa kommuner handlar om nischade verksamheter
som har specialiserat sig pa ett visst omrade. Det ar populart med gardsverksamhet
eller kreativ inriktning och bada dessa inriktningar finns i Vallentuna, Vastervik och
Varnamo. Andra exempel ar hunddagis som finns i Ulricehamn, eller arbetsinriktade
verksamheter som riktar sig mot media eller friskvard. Alla kommuner anger att de ar
ndja med sina privata aktorer och att de bedriver verksamhet med hog kvalité.

Den kommunala verksamheten:

Ingen av kommunerna har angett att man har kunnat se nagon pavisad skillnad i
verksamhetens kostnader vid ett inforande av LOV i Daglig verksamhet. Ingen av
kommunerna anger heller att man har kunnat observera en storre néjdhet hos
brukarna. Den skillnaden som Vastervik, Vallentuna och Varnamo anger ar att man
har kunnat observera ett lyft inom den kommunala verksamheten. | och med att
brukarna nu kan byta verksamhet sa tar man inte for givet att de skall stanna och
darfor anstranger sig personalen mer. De kommunala verksamheterna arbetar mer
systematiskt med sitt kvalitetsarbete, utveckling och kompetensférhdjning.

Kommunens yttersta ansvar:

Vid ett eventuellt inférande av LOV sa har kommunen fortfarande det yttersta
ansvaret infor brukarna om en extern utférare skulle bryta avtalet eller ga i konkurs.
Ingen av de kommuner i urvalet har angivit att de har varit med om en sadan
situation.

Stockholm stad som ar den kommun med enskilt flest externa aktorer, 171 stycken,
anger att det inte ar ofta som en utférare bryter avtalet. Man anger att i och med att
Stockholm har s& manga utforare sa skulle det inte heller bli s kannbart, &n om man
skulle jamfora med en liknande situation i en liten kommun. Kommunen behdver ju
vara beredda pa att ha den beredskapen att kunna erbjuda verksamhet till brukarna
vid ett sadant tillfalle. Som kommun behovs darmed en beredskap pa eventuella
volymférandringar, bade for hojning och sankning.



3.5 Ledsagarservice

Ledsagarservice ar en forhallandevis liten verksamhet i jamforelse med Daglig
verksamhet, och har en budget som &ar ungefar en tiondel av daglig verksamhet.

Aven pa detta omrade ar det stora skillnader i hur manga utférare som kommunerna
far vid ett eventuellt inforande. Foretagen som bedriver ledsagarservice gor det ofta i
kombination med andra verksamheter sdsom hemtjanst.

Varnamo, som ovan beskrivet, har aven infort LOV péa ledsagarservice men har inga
externa utforare.

Eker6 kommun och Upplands-Bro &r tva kommuner som har infort LOV i
ledsagar-/avlosarservice men inte i Daglig verksamhet. Ekerd kommun har inga, och
har inte heller haft, nagra externa utférare pa avldsar- och ledsagarservice.
Kommunen har inte heller hunnit géra en analys av varfor man inte har fatt in privata
aktorer. Upplands-Bro har tre stycken privata utforare av ledsagarservice

Antal externa utforare LOV i daglig verksamhet?
ledsagarservice

Varnamo 0 Ja/2 utforare

Ekero 0 Nej

Upplands-Bro 3 Nej

4. Brukarperspektivet - M6te med FUB 17/9-2018

Kontakt och ett méte har hafts med FUB — for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning. FUB &r en intresseférening som arbetar for att barn, ungdomar
och vuxna med utvecklingsstérning ska kunna leva ett gott liv.

Motet agde rum med fyra stycken foretradare for lokal-foreningen for Alingsas,
Vargarda och Herrljunga. Alla foretradare var bosatta i Alingsas, medlemmar av FUB
och foraldrar till ett barn med en funktionsvariation. | detta fallet var alla barnen vuxna
och hade under nagon period haft daglig verksamhet.



Det som foretradarna tyckte var viktigt med daglig verksamhet &r pedagogik och
traning, tydliga rutiner, bra personal och personaltathet som skapar en kontinuitet.
Man framhaller att alla individer ar olika, och har olika méjligheter och begransningar.
Foretrddarna anser att det ar bra med konkurrens for kvaliténs skull, och att bra
kvalité pa verksamheten ar viktigt oavsett utforare.

Madjligheter med dkad valfrihet:

Foretradarna anger att det finns en intern valfrihet i kommunens verksamheter idag,
och att personalen ar bra pa att motivera brukarna vidare sa att de testar en ny
verksamhet eller arbetsuppgift. Men det verkar som sagt att det behdvs en
engagerad personal som motiverar brukarna for att man skall byta. Som brukare
anpassar man sig efter de arbetsuppgifter och verksamheter som finns, och det kan
ibland vara svart att veta om alla alternativ som finns att vélja pa inom Daglig
verksamhet. Det framkommer att om man har utfért en genomférandeplan vilket
konkretiserar ens vilja. Foretradarna anger att valfrinet ar viktigt da det skapar fler
mojligheter och innebar att brukaren i storre omfattning sjalv far valja och forma sin
verksamhet.

Att man kan styra mer sjalv och att verksamheten blir mer uppstramad &ar tva viktiga
aspekter som lyfts fram. Foretradarna papekar att privata utforare har mojligheten att
skapa mer variation och ge brukarna fler valmojligheter. Brukarna ser sig sjalva da
som en kund som "képer” en tjanst och far da valja den utféraren som man tycker
utfor den tjansten bast. Detta skulle da skapa battre kontroll 6ver den egna situation
eftersom om kvalitén inte &r bra hos en privat utférare sa kan det sluta med att
verksamheten inte gar runt.

Utmaningar med okad valfrihet:

Valfrihet kommer dock med vissa svarigheter och en av dem ar att det kan vara svart
att sdga vad man vill ha utav verksamheten, och man behéver som brukare veta vad
som finns for att kunna valja. Det ar darfor viktigt att man far tillrackligt med
information, och for att kunna uttrycka vad man vill kan man som brukare vara
tvungen att ha bra personer i narheten som informerar en om mojligheterna.

Det som kommer fram &r att man som brukare vill testa pa olika saker. "Manniskor
arbetar inte med samma sak”, alla individer &r olika och har olika viljor och
erfarenheter.

Man tycker i foreningen att ledsagning ar svart, for det skall vara som en kompis som
foljer med en pa olika aktiviteter. Har ar kontinuitet viktigt i och med att detta blir en
relation som man skapar, och man tycker att om kommunen inte kan erbjuda tjansten
eller den kontinuiteten sa borde man ta in privata aktorer. Det ar viktigt att personalen
har ratt kompetens och att personalen vill arbeta.

Méjligheter med valfrihet Svarigheter med valfrihet



- Att kunna styra mer sjalv 6ver sin situation - Kan vara svart att uttrycka sin vilja

- Man maste veta vad man vill for att kunna valja
- Fler variationer/alternativ

- Man kan behdva nagon som talar for en och
- Mojligheten att testa nagot annat/nagot nytt  hjalper en att vélja

- Okad kontroll éver verksamheten och sin
egen situation

5. Privata aktérer: Exemplet Primacura AB

De privata utforarna som bedriver Daglig verksamhet &r olika bade i struktur och
inriktning. Som urvalet har angivit bedriver de ofta nischade verksamheter som
gardsarbete, hunddagis eller estetisk verksamhet. Primacura AB bedriver Daglig
verksamhet enligt LOV bade i Ulricehamn och i Boras. Bolaget ar baserat i Boras och
har funnits sedan 2007. Foretaget driver bade daglig verksamhet samt personlig
assistans.

Ulricehamn Boras

Beviljade platser: 6 30

10



Antal brukare: 4 28-29

Primacura har aven fatt tillstand av IVO till att bedriva daglig verksamhet i Marks
kommun, men dar har kommunen inte beslutat om LOV annu.

En viktig del av ett lyckat genomférande &r bra kontakt med LSS handlaggarna pa
kommunen anger Primacura. LSS handlaggarna behdver ge foretagen ratt
forutsattningar for att kunna bedriva sin verksamhet. Primacura berattar att de hade
svarigheter med att LSS handlaggarna bedémde psykiska diagnoser som lite lattare
an de var i praktiken. Aven om deltagarna fysiskt kunde klara sig sjalva, s& behévdes
det anda mycket personal pa grund av deras psykiska svarigheter.

En bra LOV-samordnade och en bra LSS-handlaggare gor stor skillnad. Foretaget
kéande sig ibland motarbetade av férvaltningen, och det kandes av att LOV inte var
riktigt accepterat i forvaltningen. Detta ledde ocksa till att man inte fick nagra brukare.
Det kdndes ett tag opartiskt och att handlaggarna ville ha brukarna i den kommunala
verksamheten.

Primacura anser ocksa att det &r battre om kommunen beraknar ersattningen pa en
manadsbasis istallet for dagsbasis. Ulricehamn har manadsersattning, medans
Boras har dagsersattning for brukarna. Primacura anser att manadsersattning ar mer
representativt, och gor det lattare for foretaget att budgetera och ge bra
forutsattningar for sina anstallda.

Det kan vara svart att starta upp ett foretag for att bedriva daglig verksamhet om det
inte finns en befintlig verksamhet. Det ar istéllet lattare att utbka eller komplettera
befintlig verksamhet om man vill bedriva daglig verksamhet.

For att ge ett exempel: Primacura samarbetar med en kvinna som bedrev ett
hunddagis i Ulricehamn. Genom att sla ihop sina verksamheter sa blev det ett lyckat
koncept. Det kravs namligen stora investeringar och kan darmed vara en stor
ekonomisk risk for ett foretag att starta upp en daglig verksamhet.

For att fa tillstand av IVO maste foretaget ha en lokal och utrustning pa plats.
Kommunen ger inte heller nagra ekonomiska l6ften, och darfor kan kommunens
storlek vara en avgorande faktor for om man vagar starta upp verksamhet och hur
den verksamheten bor se ut. Hur omfattande den kommunala verksamheten &ar och
hur manga brukare det finns i kommunen &r viktiga faktorer for att kunna bedriva
verksamhet.

Sammanfattning Primacura

11



- Viktigt med bra kontakter hos kommunen
- Opartisk hantering fran LSS handlaggaren
- Kan vara en ekonomisk risk for féretagen i och med ingen sdkerhet

- Lattare for foretag med en befintlig verksamhet att utékalandra for att
kunna bedriva DV &n att starta fran 0

6. Analys

Lerums kommun drog slutsatsen att det ar svart fér kommuner med mindre @n 50
000 invanare att fa in externa utférare och valde darfor att inte infora LOV i daglig
verksamhet (Huber Andersson 2016). Den slutsatsen kan kompletteras med faktorn
hur viktigt naromradet ar for en fungerande marknad. Stockholmsomradet ar ett bra
exempel, dar har man lyckats fa till en bra marknad i nastan hela omradet. Nu nar
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Goteborg har infort LOV sa kan Alingsas méjligtvis dra fordel utav att Goteborg kan
bli ett dragplaster for en bred marknad.

Det ar svart att forutsaga ett resultat hur manga aktérer som kan vara intresserade
av att bedriva verksamhet och detta kan bland annat bero pa att det ar en ekonomisk
risk att som foéretag starta upp daglig verksamhet, det kravs stora investeringar for att
fa tillstdnd och kommunen ger inga ekonomisk sékerheter. Men dven kommunens
egna verksamhet och storlek spelar roll.

Hur kommunen utformar forfragningsunderlaget och ersattningssystem &r ocksa
viktiga faktorer. En for lag ersattning kan innebara att inga aktorer ar intresserade.
Kommuner med en lag kostnad for den egna verksamheten kommer ha en lag
prissattning om man utgar ifran den egna verksamhetens kostnader.

Vid ett beslut s& skall man vara medveten om att det &ar svart att jamfora daglig
verksamhet med hemtjanst da det finns fa tecken pa en korrelation dar emellan.
Nynashamn som ovan ar ett exempel, och som inte har fatt in ndgon extern utforare
har fem externa utférare av hemtjanst. Och som ovan namnt handlar detta om att det
kraver storre ekonomiska investeringar for att starta upp daglig verksamhet &n
hemtjanst.?

Det finns positiva effekter av att infora LOV pa daglig verksamhet om man ser till
brukarperspektivet. Skulle implementeringen bli lyckad och kommunen far fler
verksamheter sa betyder detta ocksa fler alternativ till brukarna att valja emellan och
majligheten att tillgodose specialintressen hos brukarna. Det finns ocksa aspekten att
kommunen sjalv ofta hojer kvalitén i den egna verksamheten utifran att man har fatt
konkurrens.

Utmaningarna ligger i att det ar svart att férutsaga ett resultat dd marknaden ar
komplex, och det finns en risk att man inte far nagra utforare alls och resultat uteblir.
Som kommun behover man ocksa arbeta med sin egen verksamhet, och ha en
beredskap pa att om det hander nagonting hos de privata utforarna sa maste man
som kommun sta ansvarig for brukarna. Kommunen behover utforma sin egen
verksamhet s& att den ar anpassningsbar och flexibel for volymférandringar bade for
volymokning och sankning. Forvaltningen behover ocksa star opartiska infor
forandringen och bli medvetna om deras roll for en lyckad implementering saval fro
brukarna, kommunen och utférarna.

7. Referenser och bilagor
7.1 Litteratur och myndighetspublikationer

- Socialdepartementet (2014), "Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjgnsten”,
SOU 2014:2

3 SOU 2014:2, 38
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- Socialférvaltningen, Vasterviks kommun (2010), "Valfrihetssystem inom daglig
verksamhet och dagverksamhet for personer i yrkesverksam alder"

- Huber Andersson, Rebecka, Lerums Kommun (2016), "Rapport om inférandet av

valfrihetssystem i Daglig verksamhet” (Uppdatering av utredning gjord 2014-01-27 av
Majeb Shabo)

7.2 Webbsidor

- Kolada, Kommun- och landstingsdatabasen (2018-09-06)

- Valfrihetswebben, Upphandlingsmyndigheten (2018-09-06)

7.3 Bilaga 1. Intervjuguide Daglig verksamhet
Heyj,
Tack igen for att du tar dig tid att svara pa mina fragor!

Jag dr forst lite nyfiken pa vilket argument som var det stérsta for er att infora
LOV i daglig verksamhet?

Nér inférde ni LOV i daglig verksamhet?
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Har ni observera nagon féréandring i kommunens kostnader for daglig
verksamhet sedan dess?

Har ni kunnat observera en skillnad i kvalitén och effektivitet pa er egen
verksamhet sedan ni inforde LOV?

Hur manga externa utférare har ni i dagslaget? Har den siffran féréandrats under
den hér perioden?

Vad &r det for sorts verksamheter som har erbjudits av externa aktorer?
Har ni satt kompetenskrav pa personalen hos de externa aktérerna?

Har ni kunnat observera om brukarna ar mer eller mindre néjda med
verksamheten nu?

Vem &r det som gér behovsbedémningen av brukarna? Ni eller den externa
aktoren?

Hur stor andel av era brukare har idag en extern aktér och hur manga har den
kommunala verksamheten?

Har ni en siffra pa hur stor andel av era brukare som gér ett aktivt val av antingen
en extern aktor eller den kommunala verksamheten?

Nér ni inférde LOV, var det ndgra av era befintliga brukare som valde en extern
utférare? Och av nya brukare som ni har fatt under den hér perioden, hur
mdnga har valt en extern utférare?

Sista fragan som jag har & om nagon annan av socialndmndens verksamheter
har lagts ut pa LOV hos er?

Skulle det vara okej om jag aterkommer om jag har en foljdfraga, eller om det skulle
dyka upp nagot annat pa vagen?

Om du har nagra som helst fragor sa maila eller sa ar du valkommen att ringa mig pa
0737-30 77 56. Tack igen, och trevlig helg!
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