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Delarsbokslut 2019

Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag &r att erbjuda aldre personer mojligheten att aldras
i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare ar uppdraget att erbjuda individer med
funktionsvariation adekvata insatser for att leva ett sjalvstandigt och fullgott liv. De
enskilda ska bemétas med respekt och forutsattningar ska ges att leva ett aktivt liv med
inflytande i samhallet och i sin vardag. Alla insatser ska ske med god kvalitet och med
aktning for den enskildes integritet.

Namnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och vad
som i 6vrigt i lag eller annan forfattning sags. Vard- och omsorgsnamnden fullgor ocksa
kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst,
bostadsanpassningsbidrag, medicintekniska hjalpmedel och vardarhjalpmedel.

Augusti 2019 finns fem aktiva utférare av hemtjanst, varav kommunen &ar en och boenden

med platser och inriktning enligt nedan tabell.

Antal Platser | Varav extern Platser
avdelningar 2019-08 regi 2018-08
Gruppboende demens 23 189 63 181
Gruppboende fys. 7 98 32 98
Serviceboenden 7 106 - 106
Korttids inkl. flexibel 4 36 - 36
Boenden LSS 15 132 - 113
Korttids LSS 3 11 - 12
Trygghetsboenden med
an)\//?sgningsrétt 70 4 70
Personer | Varav extern Personer
2019-08 regi 2018-08
Personer med hemtjanst i ordinart boende 718 191 734
Personer med halso- och sjukvard i ord. 383 68 369
Personer med personlig assistans 99 58 103
Personer med personlig assistans kommun 23 18 22
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader ska inte 6ka snabbare an summan av skatteintakter och
generella statsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsokning ska understiga pris-/Ione- och volymforéndring.

LSS Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% -4,4% 3,8% 2,1% 1,9%

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Den senast presenterade nettokostnadsavvikelse avser 2018 och visar att dldreomsorgen i
Alingsas kostar 1,9 % mer &n rikets genomsnitt. For funktionsstod ar motsvarande siffra att
verksamheten kostar 4,4 % mindre &n rikets genomsnitt. Bada verksamheterna har lagre
kostnader an medelkommunen i Géteborgsregionen och bada verksamheterna ligger i niva
med liknande kommuner i riket for respektive verksamhet.

For verksamhetsar 2019 kommer sannolikt nettokostnadsavvikelsen minska for aldreomsorg
utifran effekter av beslutad handlingsplan och vara relativt oférandrad for LSS utifran att
kostnadsokningen ligger i nivd med pris-/lone- och volymokningar (se ekonomi sid 17).

Nyckeltal: Budgetavvikelse (prognos per delarsbokslut - 18 mnkr)

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2019, se ekonomi sid 17. Dock
fortgar namndens arbete att minska kostnaderna utifran beslutad handlingsplan och
namnden arbetar for att under planperioden anpassa verksamheten till beslutad budget.

Ataganden utifr&n KF:s angivna uppdrag:

(1) Vvard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

(2) Vvard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala l[6sningar
genom t.ex. artificiell intelligens kan inféras i syfte att minska administrationen.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paborjade och genomforda
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Namnden har paborjat att utreda digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen och
stravar mot en mer modern och digitaliserad omsorg.

Utfall januari-augusti 2019: 1

e Implementera digital plattform
For att bidra till den digitala utvecklingen fortgar implementering av ny digital plattform som
stddjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn (tillsyn via kamera) och
trygghetslarm. Via den digitala plattformen kommer det under 2019 implementeras ett
detaljplaneringssystem som pilot inom hemtjansten.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomforda

Utfall januari-augusti 2019: 10

e Pagaende implementering av digital fiarrtillsyn — klart

o Genomfort implementering av Magna Cura webb — klart

e Pagaende dverflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna
Cura — pagaende

e Preventivt arbete pa grund av ny lag om nationell lakemedelslista — pagaende

e Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care — pagaende

e Genomfdrt utredning av kommungemensam E-learningplattform — klart

e P3agaende inférande av tradlost nat pa sarskilt boende for aldre — samtliga
kommunala aldreboenden férutom Brunnsgarden som star infor ombyggnation
kommer ha full tackning under 2019.

e Saker inloggning for timanstallda, pagaende implementering i liten skala — klart
I6sningen ar fardigtestad och klar for utrullning.

o Projekt utbkning av e-tjanster — en intern och en extern e-tjanst har fardigstallts.

¢ Projekt managering av mobiltelefoner — pagaende (innebar att arbetsmobilernas
innehall blir sakrare ur lackagesynpunkt, att borttappade enheter kan eftersckas och
vid behov fjarrdestrueras samt att installningar och innehall kan styras centralt).

Namnden ser langsiktiga utmaningar for att méta volymokningar samtidigt som det blivit
svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behover utreda och implementera
tekniska I6sningar i alla verksamheter och har paborijat ett flertal projekt som syftar till att
minska administrativ kringtid.

Nyckeltal: Antal trygghetskameror i drift

Utfall augusti 2019: 4

Det finns nu mojlighet att sétta ut obegransat antal kameror, men annu har inga storre
bestallningar kommit. Forvaltningen arbetar for att 6ka efterfragan under hosten.
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(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med lonestod ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

Nyckeltal: Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Utfall januari-augusti 2019: 17 personer

Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter att samverka med Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknads enheten (AME) om arbetsmarknadspolitiska atgarder inom forvaltningens
verksamhet. Pa grund av att arbetsmarknadsatgarden extratjanster upphort under 2019 har
dock anstéllda med extern finansiering minskat successivt under aret.

(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 6ka extern medfinansiering, exempelvis
fran EU, om det inte medfor bestaende kostnader.

Nyckeltal: Antal ansékningar om bidrag och summan ansdkta bidrag

Utfall 2019:

e Anstkan om 1 839 648: - for hdjd habiliteringsersattning har inkommit och héjning av
habiliteringsersattningen har skett. Dartill har Alingsas fatt ytterligare 937 993: -
utifran att Alingsas ansokt om medel som blivit 6ver nar andra kommuner avstatt
medel for hjd habiliteringsersattning.

e Vidare har Alingsas ansokt om och erhallit 2 197 802: - i statsbidrag for forstarkning
av aldreomsorgen 2019.

Namnden har haft malsattningen att 6ka intakter for personlig assistans utifran att assistans-
ersattning ater ska inkludera hjalp med andning och sondmatning som grundlaggande
behov. Da lagandringen forskjutits pa grund av kritik frAn remissinstanser raknar namnden i
prognosen for delarsbokslutet inte med nagra 6kade intéakter 2019. Namnden fortsatter
omvarldsbevaka stkbara externa medel.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5

| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: Nojd-medarbetar-index ska hojas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vard- och omsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.
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Nyckeltal 2018 2019
Nojdmedarbetarindex 3,9 Kommer i host
Andel total sjukfranvaro (jan-juli) 8,3% 7,9%
Andel korttidssjukfranvaro (jan-juli) 3,1% 3,3%
Andel tid som utfors av timanstallda (jan-aug) 21,0% 19,3%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (augusti) 90,2% 91,4%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalavsnitt sidan 24.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(5) Vérd- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna mojligheter for andra yrkeskategorier att bista verksamheten.

Nyckeltal: Uppf6ljning av att utreda inforandet av serviceassistent

Utfall januari-augusti 2019: Fortsatt utredning med syfte att infora yrkeskategorin
vardbitraden paborjas under hosten.

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se dver sin verksamhet ur ett integrations-
perspektiv i syfte att foresla lampliga insatser i kommunens samlade integrationsarbete.

Nyckeltal: Uppfoljning av framtaget dokument som formulerar forvaltningens insatser
ur ett integrationsperspektiv.

Utfall januari-augusti 2019: En kartlaggning av pagaende integrationsinsatser inom
forvaltningen har inletts.

Nyckeltal: Antal elever med sprakstod som utfort APL i Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet

Utfall januari-augusti 2019: Campus Alingsas vuxenutb: 7 elever Alstromer: 5 elever

Samverkan med skolorna Alstromer gymnasiet och Campus Alingsas vuxenutbildningen
fortgar i syfte att erbjuda APL-platser till elever som studerar med bland annat sprakstod i
svenska med inriktning mot vard- och omsorg.
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Kommunfullmaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen ska
Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrinetsmojligheter ska bli fler
Antalet verksamheter som omfattas av valfrinetssystemet ska bli fler

Vard och omsorgsndmndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrinetssystem.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall 2019: Utredning har genomférts under 2018 och eventuellt inférande av LOV kommer
att beslutas av namnd under 2019.

(8) Vérd- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for stéarkt och utvecklad demokrati
paborjade och genomférda

Utfall 2018: 29 (Avser samtliga 29 chefer som genomfért brukardialog).
Vard- och omsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog innebar;

“En brukardialog innebdr att genom olika former av samtal med brukarna generera hégre
jamlikhet, inflytande och effektivitet inom Vard- och omsorgsforvaltningens skilda
verksamhetsdelar.”

Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och maltiden. Dialog kring dnskemal om aktiviteter pa
traffpunkterna och fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomforts.

Kvarboendeavdelningen fortsatter arbetet med minitraffpunkter. Anhorigvardare har deltagit
och paverkat utbudet av forebyggandeenhetens program samt arbetar man for att minska
ensamhet i samverkan mellan férebyggandeenheten och frivilligorganisationer.

Inom avdelningen for funktionsstod genomfors brukarrad. Dartill arbetar avdelningen med
brukarfragor kring exempelvis mat och maltider, gemensamma aktiviteter och utflykter.
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Kommunfullmaktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare, Andelen brukare som ar ndjda med sitt
aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad per brukare

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla ett personcentrerat forhallningssatt.

Nyckeltal: Antal fallolyckor aldreomsorg

Fallolyckor Utfall
Jan - augusti 2018 1473
Jan - augusti 2019 1431
Nyckeltal: N6jdhet med att komma utomhus utifran Socialstyr. brukarundersdkning
Brukarndjdhet utevistelse sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 52% 58 %
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %
Nyckeltal: Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersékning
Brukarnojdhet aktiviteter sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 66 % 63 %
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %
Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning
Sammantagen ndjdhet sarskilt boende / hemtjdnst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 89 % 86,0 %
2017 90 % 85,5%
2018 90 % 84,5 %
Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarunderstkning
Sammantagen trygghet sirskilt boende/hemtjinst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 91 % 86 %
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %
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Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2017 99
2018 100
Augusti 2019 104

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende paborjade och genomforda.

Utfall januari- augusti 2019: 17

For att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boenden och inom kvarboende samverkar
Forebyggandeenheten med PRO och SPF i Alingsas och Bjarke, Skpf, RPG, Aktiva
Seniorer, Synskadades riksforbund, Horselskadades riksforbund, Alingsas och Bjarke
hembygdsforening, Seniordata, kyrkliga samfund, Neuroférbundet och Roda korset.
Enheten ingar ocksa i en projekt, som drivs av Hushallningssallskapet med medel fran
Allméanna arvsfonden, for att 6ka matgladjen hos aldre personer.

2019 har aktivitetsutbudet forandrats efter 6nskemal fran malgruppen. Nya aktiviteter 2019
ar lunchverksamhet, fler fysiska aktiviteter, yoga och sociala aktiviteter som beréattarkafé,
samtalssalong och skivor till kaffet. Fixartjanst fortsatter med teknikcaféer och syn- och
horselinstruktoren fortsatter med syn- & horcaféer pa traffpunkterna.

Forebyggandeenheten har utvecklat ett nytt arbetssatt for att na ut till alla personer i
Alingsas som fyllt 80 ar. Istallet for att via blankett endast erbjuda hembesok innehaller
blanketten sex alternativ, daribland hembesdk, dessutom bjuder enheten in till ett
informationstilifalle (halvdag), dit ocksa anhériga ar valkomna.

2017 2018 2018 riket | 2017 2018 2018 riket
Bemotande 99 % 98 % 97 % 94 % 96 % 93 %
Trygghet 90 % 89 % 85 % 88 % 93 % 88 %
Sammantagen nojdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 86 % 81%

Utifran Socialstyrelsens brukarundersckning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora fortsatt verksamhetsutveckling. Utvecklingen av det forebyggande och
trygghetsskapande arbetet sker bland annat via férebyggandeenhetens aktiviteter.
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SKL:s brukarundersékning
Verksamhet: Svars- Sjilvbestimmande: Svars- Trygghet:
frekvens: frekvens:

"Far den hjélp du vill ha: "Kénner du dig trygg med:

pa din dagligo personalen pa din dagliga

verksamhet, hemma, av verksamhet, personalen

boendepersonalen, av hemma, boendepersonalen,

dina assistenter?” dina assistenter?”

2017 2017 2018 2018 2017 2018

Daglig 84% Ja: 80% Ja: 87% 74% Ja: 81% Ja: 84%
verksamhet 155
Gruppbostad 96% Ja: 73% Ja:85% 89% Ja: 65% Ja: 65%
LS55
Servicebostad 90% la: 72% la: 76% 87% la:67% la: 71%
LSS
Personlig 53% Ja: 79% Ja: B6% 32,5% Ja: 94% Ja:92%
assistans

Inom avdelningen for funktionsstéd genomfordes under 2018 SKL:s brukarundersékning.
Den beror fraigeomradena sjalvbestammande, bemétande, trygghet och trivsel. | en
nationell jamforelse ligger Alingsas i det hogre spannet av néjda brukare inom LSS.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA, samt
att implementera ny lag; Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Utfall januari-augusti 2019: Samverkan fortgar inom ramen fér SAMLA kring
utskrivningsprocesser och nara vard som inférdes september 2018.

Ataganden utifr&n KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Nyckeltal: Uppfdljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Utfall januari-augusti 2019: Vard- och omsorgsforvaltningen planerar for samverkan med
bland andra Kommunledningskontoret, samhéallsbyggnadsférvaltningen och bolag, for att
planera for ett nytt aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik i privat regi.

(10) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

Nyckeltal: Uppfoljning av det strategiska arbetet for att mota framtidens krav pa
verksamhet.
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Utfall januari-augusti 2019: Vard- och omsorgsforvaltningen atar sig att fortsatta arbetet
som pagar genom bland annat; IT-utveckling, IBIC (individens behov i centrum),
ramprogram, fértatning och utbyggnation aldreboenden och boenden inom LSS med mera.

(11) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

Nyckeltal: Uppfoljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion
om att motverka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden.

Utfall januari-augusti 2019: Utifran tidigare beslut i namnden 2018-11-19 8§98 har
namnden beslutat att inte erbjuda lunch pa aldreboende om inte erforderliga resurser
tillfors. | nulaget erbjuder forebyggandeenheten mgjlighet for &ldre som bor hemma att ata
maltider i gemenskap med andra, som ett led i att motverka ofrivillig ensamhet.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska dka

Vard- och omsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfoljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford

Utfall: Uppfoljning sker kontinuerligt under 2019.

Nyckeltal: Nojdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Nojdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 71% 70 %
2017 74 % 72 %
2018 71% 71%

Kontinuerliga uppfdljningar gors for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebar bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering ar uppstartad mellan férvaltning och
ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna hogre kvalitet och i férlangningen mer ekologisk mat.
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Namndens atagande

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomfora flerarsstrategins
utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
Utfall januari-augusti 2019: Samtliga namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och omsorgsnamnden bedomer utifran en helhetsbedémning av samtliga ataganden
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja.
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Nyckeltal

Mal/atagande/
uppdrag

Nyckeltal

Mal 4/atagande A

Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomforda

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal trygghetskameror i drift

Mal4/uppdrag 3

Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Mal4/uppdrag 4

Antal ansékningar om bidrag och summan ansoékta bidrag

Mal 5/atagande A-B

Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnéara personal

NMI fér VoO

Andel langtidssjukfranvaro

Andel korttidssjukfranvaro

Andel tid som utférs av timanstalld personal

Mal 5/uppdrag 5

Uppfdljning av att utreda inférandet av serviceassistent.

Mal 5/uppdrag 6

Uppfélining av framtaget dokument som formulerar férvaltningens insatser ur ett
integrationsperspektiv

Antal elever med sprakstéd som utfért APL i VAN:s verksamhet

Mal 6/uppdrag 7

Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten

Mal 6/uppdrag 8

Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati pabérjade
och genomfdrda

Mal 7/atagande A-B

Antal fallolyckor

Nojdhet med aktiviteter utifrin Socialstyrelsens brukarundersokning

N&jdhet med majlighet att komma utomhus utifrdn Socialstyrelsens
brukarundersékning

Nojdhet med maltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Sammantagen nojdhet utifrdn Socialstyrelsens brukarundersékning

Uppfdlining av att utreda vidareutvecklingen av arbetet kring narvardssamverkan
SAMLA, och det fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till lagstiftningen;
Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Mal 7/uppdrag 9

Uppfolining av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Mal 7/uppdrag 10

Uppfolining av det strategiska arbetet for att mota framtidens krav pa verksamheten

Mal 7/uppdrag 11

Uppfdlining av utredning och fortsatt arbete utifrdn beslut enligt motion om att motver-
ka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden, §98 2018.295 VAN

Mal 12/atagande A

Uppfoljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten

Nojdhet med maltidssituationen utifrdn Socialstyrelsens brukarundersokning

Mal 4,5,6,7 &
12/uppdrag 12

Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
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Intern kontroll

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2019. Statistik till nAmnd som baseras pa internkontrollplanen skickas
manadsvis till namnd. Ett urval av statistiken presenteras i nedan tabell.

Helar Helar Jan-augusti

2017 2018 2019
Hemtjansttimmar/manad kommun 26 000 27 400 26 500
Hemtjansttimmar/manad privat 6 000 7 600 8 300
Hemtjansttimmar/manad totalt 32 000 35 000 34 800
Aktiva platser pa sarskilt boende for aldre 385 393 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard for aldre 36 36 36
Belaggning sarskilt boende for aldre 96,0% 95,8% 95,6%
Personer i ko till sarskilt boende for aldre 40 32 17
Ej erbjudits plats inom tre manader (aldre) 4 1 0
Personer i ko till boende enligt LSS - 16,3 15
- Varav vantat > 6 manader - 4,7 7
- Varav vantat >12 manader - 0,3 3

- Boendeplatser for aldre och inom LSS
For att klara volymokningar inom verksamheterna dppnades atta nya gruppboendeplatser
for aldre och sex nya gruppboendeplatser for LSS andra halvaret 2018. Under 2019
paborjas byggnation av 28 aldreboendeplatser vid Bjarkegarden. Dessutom uppstartas ett
nytt gruppboende inom LSS med sex platser under september 2019. Dartill pagar
planering fér ny- och ombyggnationer av ytterligare boenden for aldre och inom LSS.

- Hemtjanstutveckling
Antalet hemtjansttimmar har minskat nagot 2019 jamfort med 2018. Minskningen har
tilltagit under aret och under sommarmanaderna juni-augusti uppgar antalet
hemtjansttimmar till 34 100 timmar per manad. Orsaken till minskningen ar framférallt att
antalet brukare med mer &n 150 timmars hemtjanst per manad minskat kontinuerligt 2019
(se uppfdljning av handlingsplan sidan 21).

- Heltidsresan
Under varen har projektgruppen pa forvaltningen arbetat med att ta fram underlag och
information for fortsatt arbete med den framtagna handlingsplanen. Fokus laggs under
2019 pa information och delaktighet. Projektgruppens underlag samordnas med den
centrala arbetsgruppen pa personalavdelningen. Implementeringen av stodsystemet Time
Care fortgar och tester i valda enheter med modulen Avancerad bokning har genomforts
under varen. Syftet med Avancerad bokning &r att hitta samverkansmojligheter, optimal
personalplanering och minska de ekonomiska riskerna som ett férandrat arbetssatt
innebar. Plan for inférande i verksamheten och plan fér samplaneringsomraden tas fram
under hosten.
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- Utveckling inom personlig assistans
Intakten for personlig assistans har de senaste aren minskat per invanare utifran
restriktivare bedémningar av férsakringskassan enligt nedan tabell. Den procentuella
minskningen uppgar till drygt 20 procent under de senaste tre aren enligt nedan tabell. |
kronor per invanare har intéakterna dock minskat betydligt mer i Alingsas. Detta beror dels
pa att Alingsas har en stdrre andel invanare med beslut om personlig assistans och dels
pa att betydligt fler i Alingsas valjer kommunalt utférd personlig assistans. Minskningen
mellan 2015 — 2018 motsarar cirka 23 mnkr for Alingsas.

Ersattning fran F-kassan for personlig assistans per invanare
Forandring
2015 2016 2017 2018 2015-2018
Alingsas 2828 2704 2538 2241 -21%
Goteborgsregionen 834 765 747 646 -23%
Liknande kommuner 997 950 855 754 -24%
Riket 757 699 632 589 -22%

Under 2019 avsag regeringen att 6ka anslaget for statlig assistansersattning sa att
insatserna andning och sondmatning ater skulle bedomas som grundlaggande behov for
personlig assistans. Efter kritik fran remissinstanser kommer beslut senarelaggas vilket
paverkar prognosen negativt med 2,0 mnkr i samband med delarsbokslut.

- Véalfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten. Ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet bland annat med tillsyn genom kamera. | maj anpassades
trygghetskameror till valfardsteknikplattform. Vidare pagar bl.a. arbete inom AllAgeHub
kring digitala inkdp samt med 6kad mobilitet inom hemtjanst och halso- och sjukvard.

- Samverkan
Infor utjamningsar 2019 och 2020 har Vard- och omsorgsforvaltningen och
Socialférvaltningen sakerstéallt att alla personer med LSS-insats och alla kostnader
kopplade till dessa ar korrekt registrerade. Datrtill verkstéaller Vard- och omsorgsnamnden
bade 2018 och 2019 nya gruppboenden LSS med uppstart sa att intékterna optimeras i
utjamningssystemet. Arbetet har medfort att LSS-utjamningsintékten till Alingsas kommun
okat med 19,3 mnkr under en tvaarsperiod.

52,8
43,2
35,9
2,7 34,5 33,5
2015 2016 2017 2018 2019 2020

15



W
[

Omedelbar atgard

Namnden uppnar inte lagkravet att personer med beslut om boende enligt LSS ska
erbjudas en plats inom 12 manader. Nar personer inte erbjuds ett boende inom 12
manader finns risk att viteskostnad uppstar som motsvarar den kostnad platserna kostar
vid verkstéllande av beslut. Viteskostnad inkluderas heller inte i utjamningssystemet av
LSS-kostnader vilket medfér att kommunen inte kompenseras av utjamningsystemet for
insatserna. For att minimera risken for viten 6ppnas inom en befintlig fastighet ett
gruppboende LSS under september manad 2019. Ytterligare ett LSS-boende behover
oppnas i nartid. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar tillsammans med AB
Alingsashem och Samhallsbyggnadsforvaltningen for att minimera de éverhangande
vitesriskerna.

Vidare kommer férvaltningen intensifiera arbetet under hdsten med att etablera digital
fiarrtillsyn (nattkameror) som en stor och naturlig del av verksamheten.
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Ekonomi
Drift

Belopp i tkr Budget 2019  Delars- Prognos Avvikelse Deléars- Differens

bokslut helar prognos/budget bokslut 2018/2019
2019 2019 2018

Verksamhetens intakter 193 710 130 007 191 710 -2 000 129 900 107
Personalkostnader -604 018  -414896 -617 018 -13 000 -399 933 -14 963
Lokalhyror -80 107 -52 590 -80 107 0 -50 772 -1 818
Kép av tjanster -159730 -111258 -162 730 -3 000 -92 323 -18 935
Ovriga kostnader -79 987 -48 130 -79 987 0 -48 520 390
Verksamhetens kostnader -923 842 -626 873  -939 842 -16 000 -591 547 -35 326
Verksamhetens

nettokostnader -730132  -496 866  -748 132 -18 000 -461 647 -35 219
Kommunbidrag 730 132 486 754 730 132 0 460 061 26 693
Arets resultat 0 -10 112 -18 000 -18 000 -1 587 -8 525

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott med 10,1 mnkr for perioden januari —
augusti 2019 och ett prognostiserat underskott om 18 mnkr for helaret 2019.

Infor verksamhetsar 2019 stod namnden infor ett stort underskott. For att hantera
underskottet beslutade namnden i februari manad 2019 om en handlingsplan som bidragit
till att antalet hemtjansttimmar minskat, personalkostnadsokningen har avtagit och
kostnaden for kurser och konferenser har minskat (se handlingsplan sidan 21).

Trots handlingsplanens effekter kvarstar ett stort underskott 2019 och prognosen per
delarsbokslutet inkluderar en prognosférsamring med 3,0 mnkr jamfért med prognos vid
varbokslut. Forsamringen beror dels pa att ett nytt LSS-boende 6ppnas under september
2019 for att minimera risken for viteskostnader vilket medfér en obudgeterad kostnad om
cirka 1,8 mnkr 2019. Dartill forskjuts inforandet av den statliga satsningen som avsag att
ater lata andning och sondmatning vara grundlaggande behov som ger ratt till
assistansersattning, vilket férsdmrar prognosen med 2,0 mnkr.

Prognosen per delarsbokslutet inkluderar att den kostnadsminskning verksamheten
uppnatt under andra tertialet 2019 bibehalls, att hemtjansten fortséatter anpassningen till
den minskade volymen hemtjansttimmar samt att inga utdkningar i verksamheten sasom
tilkommande kopta placeringar, viteskostnader eller andra volymforandringar som medfér
kostnadsokningar sker under sista tertialet 2019.
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Avvikelse mot budget och storre kostnadsforandringar

Intékter
- Intakter har minskat med 4,1 mnkr per delarsbokslutet jamfort med 2018 pa
grund av att statlig éldresatsning minskat. Dock har bidrag for 6kad
habiliteringsersattning, gransdragningsfakturering gentemot Socialndmnd samt
Okade avgiftsintakter medfort att intdkterna sammantaget ar relativt oférandrade
jamfért med 2018. Intakter prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr 2019 vilket
beror pa att statlig satsning till personlig assistans forskjuts.

Personalkostnader
- Personalkostnader prognostiserar ett underskott mot budget om 13 mnkr.
Underskottet beror framforallt pa att cirka 20 mnkr av besparingarna i
handlingsplanen riktats mot personalkostnader. Personalkostnadsékningen har
successivt minskat under 2019 utifran handlingsplanen enligt nedan tabell.

Personalkostnad Tertial 1 Jan-April Tertial 2 Maj-Augusti

Personalkostnader 2018 201 859 000 198 074 000

Personalkostnader 2019 212 856 000 202 040 000

Personalkostnads6kning 2019 5,4% 2,0%

- Arbetade timmar har under 2019 6kat med 1,0 procent men 6kningstakten har
successivt minskat under 2019. Under maj-augusti ar arbetade timmar 2019 farre
an motsvarande period 2018 vilket dverensstammer med kostnadsférandringen.

- Hur personalkostnad per arbetad timma foréandras har utdver antalet arbetade
timmar en stor paverkan pa namndens ekonomi. Personalkostnad per arbetad
timma har 2019 6kat med 2,7 procent, vilket &r nagot hogre an lonedkningstakten
utifrdn att andelen av arbetad tid som utgérs av manadslon okat.

Jan-aug 2018  Jan-aug 2019 Fd&réandring
Totala personalkostnader 399 933 000 414 896 000 3, 7%
Antal arbetade timmar 1291 900 1 304 599 1,0 %
Personalkostnad per arbetad timma 309,6 318,0 2,7%

Kdp av tjanster
- Kostnaden for kop av tjanster har 6kat med cirka 19 mnkr 2019 och prognostiserar
ett budgetunderskott om 3,0 mnkr. Kostnadsokningen beror framforallt pa att:

o Atta nya platser p& Ginstgardens &ldreboende tillkommit 3,4 mnkr,

o Okad fakturering fran Socialforvaltningen om 7,3 mnkr for personer med
LSS-beslut inom Socialndmndens verksamheter.

o Okad privat utford hemtjanst om cirka 3,5 mnkr.

o Okad kostnad for kop av personlig assistans 3,1 mnkr.

o Dartill har kopta externa placeringar LSS 6kat med 1,3 mnkr per
delarsbokslut vilket ocksa ar huvudorsaken till prognosticerat underskott.
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Prognosforandring mellan var- och delarsbokslut 2019 (tkr)

Varbokslut  m Deldrsbokslut

0,0
Boer- KvlaBb(!e H"Iso—!/ Mynd! Funktio 5d
Y15

-1,7 -1,6 -1.0 -1,6 -1,6

-3,3

- Forvaltningscentralt visar pa ett underskott om 4,7 mnkr for helaret 2019,
underskottet beror pa att volymen budgeterade hemtjansttimmar som ersatts
utférarna av hemtjanst ar stérre &n budget. Prognosen har forbattrats sedan
delarsbokslut framforallt pa grund av att antalet hemtjansttimmar minskat, dartill
har 6kade avgiftsintékter och vissa vakanta tjanster forbattrat prognosen.

- For boende, kvarboende och halso- och sjukvard inom aldreomsorgen ar
prognosférandringarna relativt sma, enheterna arbetar dels med en riktad
besparing enligt handlingsplan 2019 om 4,0 mnkr, samt arbetar kvarboendet med
att minska bemanningen utifran att volymen hemtjanst minskat.

- Myndighetsavdelningens prognosforsamring beror pa att kostnaden for externa
placeringar 6kat under 2019 utifran att personer med LSS-beslut inom psykiatrin
har overflyttats fran Socialnamnden till Vard- och omsorgsnamnden.

- Avdelningen for funktionssttd uppvisar en stdrre prognosforandring som framforallt
beror pa tva saker

o Dels uppstartas ett nytt LSS-boende fran september manad 2019 vilket ger
positiva ekonomiska effekter till Alingsas eftersom risken for viteskostnader
minimeras och boendet inkluderas i LSS-utjdmningsstatistiken. Dock ar
driftskostnaden obudgeterad om 1,8 mnkr 2019.

o Dels 6kades anslaget for statlig assistansersattning sa att insatserna
andning och sondmatning ater skulle bedomas som grundlaggande behov
for personlig assistans, men efter kritik fran remissinstanser senarelaggs
andringen vilket paverkar prognosen negativt med 2,0 mnkr.
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Jamforelse med foregaende ar

Namndens nettokostnader kommer enligt prognos 6ka med 4,0 procent under 2019
exklusive forandrat kostnadsansvar (6,9 mnkr) mellan Vard- och omsorgsnamnd och
Socialnamnd. Den ordinarie verksamhetens totala nettokostnadsokning exkluderat att
aven statligt bidrag till aldreomsorgen minskar med 6,2 mnkr 2019 &r 3,3 procent enligt
prognos. Vilket understiget pris-/lone- och volymfoérandringar mellan 2018 och 2019.

Verksamhet Utfall 2018 Prognos 2019 Forandring
Aldreomsorg (inkl. gemensamt OH) 498 834 515713 3,4%
exkl. minskning av statliga bidrag 509 547 2,1%
Funktionsstod 214 115 232 509 9,1%
exkl férandrad fakturering Von / Soc 226 609 5,8%
Total nettokostnadsdkning 712 948 748 222 4,9%
Justerad nettokostnadsokning 712 948 736 156 3,3%

Aldreomsorgens nettokostnadsokning justerat for att statlig @ldresatsning minskat uppgéar
till 2,1 procent enligt prognos 2019. Den laga nettokostnadsokningen har uppnatts genom
de besparingar som genomfdrts 2019 (se uppfoljning av handlingsplan sidan 21).
Sannolikt kommer aldreomsorgen minska nuvarande avvikelse fran referenskostnad som
for 2018 uppgar till +1,9 procent.

Funktionsstodsverksamhetens nettokostnadstkning 2019 exklusive férandrad fakturering
mellan Vard- och omsorgsnamnden och Socialnamnden ar 5,8 procent. Minskat med
Okade platser pa LSS-boende (och darmed okat volymvarde i LSS-utjamningssystemet) ar
nettokostnadsokningen cirka 3,8 procent for funktionsstdd. Sannolikt kommer
funktionsstdds nuvarande avvikelse fran referenskostnaden som 2018 uppgar till - 4,4
procent vara relativt oférandrad 2019.
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Uppfoljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar ckat och att
den statliga aldresatsningen upphért paborjade namnden verksamhetsar 2019 med ett
underskott om cirka 25 mnkr. Namnden beslutade utifran den ekonomiska situationen om
en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr pa helarseffekt med en beraknad
effekt 2019 om cirka 15 mnkr.

Handlingsplanen omfattar:
- Personalbesparingar 7 mnkr
- Minska antalet hemtjansttimmar 13 mnkr
- Stopp for externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép 1 mnkr
- Okade intakter fran statliga bidrag 4 mnkr

Uppfoljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlAmnat en handlingsplan
med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska personalkostnaderna med
7,0 mnkr.

Personalkostnad/manad (tkr) jan-19  feb-19 mar-19 apr-19 maj-19 jun-19  jul-19 | aug-19

Personalkostnader 2018 37490 49713 50128 52328 52 836 51583 40413 50675

Personalkostnader 2019 40974 52970 52291 53978 54780 52038 40718 52353
Personalkostnadsokning 2019 9,3% 6,6% 4,3% 3,2% 3,7% 0,9% 0,8% 3,3%

Uppfoljning av verkliga personalkostnader per manad exklusive uppbokningar visar att
personalkostnaderna successivt minskat under 2019. Minskningen pavisar att beslutade
besparingar i verksamheten ger effekt. Okningen i augusti beror sannolikt p& att
minskningen av personalkostnader framforallt skett genom féarre timanstéllda men i
augusti manad utbetalas timlon for juli som pa grund av semesterperiod inte har samma
volymminskning som timlon haft under 6vriga manader.

| genomsnitt har timlon, fylinad och évertid minskat med 3 200 timmar per manad 2019
vilket motsvarar cirka 20 heltidsanstallda personal.

Arbetade timmar jan feb mar apr maj jun jul aug
Timlon, 6vertid och fylinad 2018 34240 31200 31930 33970 32650 33950 43320 (65594
Timlon, 6vertid och fyllnad 2019 33910 31070 27170 30190 27420 28880 39370 (63139
Forandring -1,0% -04% -149% -11,1% -16,0% -14,9% -9,1% | -3,7%
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Uppféljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec
2018 jan-19 feb-19 mar-19  apr-19 maj-19  jun-19 jul-19 aug-19
Personer med hemtjanst SoL 742 742 760 736 742 729 734 724 718
Personer med >150 tim/manad 33 30 28 26 26 24 24 24 23
Hemtjansttimmar per manad 36 300 36 700 34 500 34 100 35 500 35 500 34 600 33 600 34 200
Budget hemtjansttimmar per manad 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer &n 150 timmars
hemtjanst per manad minskat. Minskningen har medfor en positiv ekonomisk effekt utifran
att timanstalliningar, fylinadstid och 6vertid minskat med 19 procent inom avdelning
kvarboende. For att uppna budgetbalans 2019 behover hemtjansttimmarna minska till

32 800 timmar per manad och utférarna av hemtjanst behéver minska den totala
bemanningen med motsvarande 25 heltidstjanster.

Uppfoljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép
per
mdnad
2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19 jun-19  jul-19 aug-19

Kurser och konferenser 97 400 10300 23900 16300 32400 21800 20 500 3 600 1200

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och inkép férvantas
medfora en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre kostnad for kurser och
konferenser och dels utifran att vikariebehovet minskar.

Under 2019 har namndens kostnader for kurser och konferenser minskat fran 786 tkr jan-
aug 2018 till 130 tkr jan-aug 2019 utifran handlingsplanens avsikter.

Uppfoljning av dkade intakter fran statliga bidrag

Medel per
Siffror i (tkr) mdnad 2018 | jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19 jun-19 jul-19 | aug-19
Intakter for personlig assistans 7 665 7 811 7 819 7 984 7673 7 692 7 407 7 517 7 466

Namnden avser att 6ka intaktsfinansieringen av personlig assistans utifran att andning och
sondmatning ater ska utgoéra grundlaggande behov som kan ge ratt till assistansersattning
fran forsakringskassan. Lagen forvantades trada i kraft fran halvarsskiftet 2019 men
forslaget har av remissinstanser kritiserats och efter lagradets granskning ska en
proposition laggas fram till riksdagen med sikte pa en lagandring den forste november
avseende hjalp med andning, férslag om sondmatning finns inte med i lagradsremissen
och en forandring kan tidigast ske vid arsskiftet. Detta forskjuter inférandet och medfor att
de 2,0 mnkr som varit inkluderad i prognos avseende 6kad assistansintékt under 2019 tas
bort i samband med delarsbokslut.
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Investeringar
Budget |Delars- |Prognos |Avvikelse Delars- Differens
2019 bokslut |helar prognos/ bokslut 2018/2019
Tkr 2019 budget 2019 2018
Reinvestering
Inventarier 1 700 361 1 600 100 268 93
IT-utrustning 300 0 200 100 0] 0
Vardarhjalpmedel 250 165 250 0 153 12
Séangar 250 52 250 0 134 -82
Anpassningsinvestering
Inventarier 400 88 400 0 80 8
IT-utrustning 300 0 200 100 0 0
Vardarhjalpmedel 100 42 100 0 55 -13
Sangar 100 12 100 0 70 -58
Totalt utgifter 3 400 720 3100 300 760 -40

Vard- och omsorgsnamndens har anvant 0,7 mnkr av investeringsbudgeten under
perioden januari — augusti 2019. Investeringsbudget prognostiserar ett dverskott om 0,3
mnkr for helaret 2019 utifran att investeringar i storre utstrackning kommer ske under
september — december. Totalt prognostiseras investeringsvolymen uppga till ungefar
samma niva som 2018 for helaret.
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Personal
Personal och kompetensférsorjning

Personalsammansattning

N Antal érsarboetare Antal érsarbetgre
2018 helar 2019 augusti
Totalt 1111,0 1140,1
Handlaggar- och administrattrer 30,9 29,7
Ledningsarbete 40,0 40,0
Socialsekreterare 194 21,4
TR ARt B, 28,0 28,8
Servicetekniker och fixartjanst 4,0 5,0
Personliga assistenter 219,1 213,3
Rehabilitering och férebyggande arbete 30,1 29,4
Sjukskoterska 62,3 73,1
Underskoterska 431,0 444 .4
Vardbitrade/Stodassistent 245,2 255,4

P.g.a. att AID-koderna &ndrats det senaste aret har vissa justeringar gjort for att méjliggéra en jamférelse éver tid.

Mellan arsskiftet och augusti 2019 har antalet manadsanstallda 6kat med 29 arsarbetare i
forvaltningen, samtidigt har tiden som arbetas av timanstallda och som évertid/fylinadslon
minskat motsvarande 20 arsarbetare. | nulaget ar 83 % av anstélld vardnara personal
inom aldreomsorgen utbildade underskéterskor.

Namnden star infor stora utmaningar nar det géller att rekrytera personal med tillracklig
kompetens inom de flesta yrkeskategorier men framforallt inom yrkesgrupperna
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskéterskor och underskoterskor. Trots namnda
utmaningar har man lyckats rekrytera och okat antal anstéllda inom befattningen
sjukskoterskor, underskoterskor samt vardbitraden/stodassistenter. Insatser som riktad
annonsering via sociala medier har anvants for namnda yrkesgrupper. Aven arbetet med
Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla
befintlig personal samt tka antalet arsarbetare. Vidare arbetar namnden for en samverkan
mellan férvaltning och skolor i form av (arbetsplatsforlagt larande) i syfte att skapa
forutsattningar att fanga upp framtida personal.
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Andel timavlénade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-juli 2018 Jan-juli 2019

Arbetad tid 1141521 1 154 508
Andel av arbetad tid som timlon 18,4 % 16,6 %
Andel av arbetad tid som fyllnad 1,5% 1,1 %
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,3% 1,1%

Minskningen av timanstéllda har framfdrallt skett inom aldreomsorgen dar framforallt
hemtjansten lyckats minska timlén, évertid och fylinadstid med 19 procent (19 000 timmar)
mellan 2018 och 2019. Aven fér dldreboenden har timlén och fylinadslén minskat.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag som inte har delade turer. | medel har varje anstalld 1-2 delade turer under
en schemaperiod pa 6 veckor. Pa avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna
delade turer. Varje anstalld har i snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6
veckor. Nagon enhet har inget krav pa delade turer men dar personalen sjalva har
mojlighet att valja det. Flertalet enhetschefer arbetar aktivt med att minska delade turer.
Nar det galler avdelningen for funktionsstod finns det endast ett fatal delade turer pa ett
gruppboende, vissa medarbetare har enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre forandringar géllande delade turer men dialog fors i
verksamheterna att minska dessa. Utvecklingen av schemalaggningsverktyg kommer att
vara till god hjalp i arbetet samt att ett aktivt arbete fors gallande schema och
bemanningsprocess i forvaltningen. For personalen &r den framsta risken med att ta bort
delade turer att man far arbeta fler helger.

Personalomsdttning

Personalomsattningen har under perioden januari till augusti 2019 minskat jamfért med
samma period féregaende ar. Totalt har 72 personer avslutat sin tjanst varav 10 personer
har gatt i pension under perioden januari till augusti 2019. De angivna anledningarna till att
anstallda slutar ar differentierad men de framsta orsakerna ar att medarbetarna

valjer "annan avgangsvag”, "annan kommun” eller "privat verksamhet”. En djupare analys
av orsakerna ar inte maojlig pa évergripande niva i bokslutet. For tillfallet finns en bra
arbetsmarknad med god tillgang till arbete for de flesta av ndmndens yrkesgrupper.

Jan-Aug 2017 Jan-Aug 2018 Jan-Aug 2019

Personalomséttning 5,0 % 6,4 % 5,0 %

(exklusive pensionsavgangar)
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| Goteborgsregionens personalhalsorapport for 2018 har Alingsas nast lagst
personalomsattning for underskoterskor i Géteborgsregionen dar medelkommunen hade
en personalomsattning om 11,3 procent 2018 exklusive pensionsavgangar.

Kompetensutveckling

Under 2019 har i den ekonomiska handlingsplanen en atgard varit att minska kostnaden
for kurser och konferenser, totalt for perioden januari-augusti 2019 har kostnaden per
anstalld minskat med 80 procent till 108: - per anstalld.

En stor del av utbildningsinsatserna i forvaltningen kommer darmed inte genomféras
under 2019 utifran atgarder i den ekonomiska handlingsplanen. Kompetensnivan inom
forvaltningen bedéms i stora drag kunna bibehallas vid en tillfallig minskning av
utbildningsinsatserna under ett kalenderar. En langsiktig minskning av utbildningar kan
daremot leda till flera negativa effekter for verksamheten.

Arbetsmiljo

Vard- och omsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och har fortsatt
implementeringen av den nya rutinen for rapportering av tillbud och arbetsskador. Syftet
med rutinen ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljorisker som finns i verksamheterna for
att minska risken for skador. En annan del ar att forvaltningen ocksa fortsatter arbeta efter
kommunens rehabiliteringsprocess och att HR stottar cheferna bl.a. genom regelbundna
rehabiliteringsavstamningar.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2018 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 257 259 2
Arbetsskador 116 94 -25

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 94 stycken under perioden. Det innebar ett minskat
antal arbetsskador jamfort med samma period forra aret. Antalet tilloud var 259 stycken
vilket & en mindre 6kning jamfort med samma period 2018. De vanligaste tillbuden &r
orsakat av annan person (64 stycken) och den vanligaste atgarden ar yttrande/
arbetsledarens yttrande (28 %). De vanligaste arbetsskadorna ar skadad av person (29
stycken) och den vanligaste atgarden ar anteckning/minnesanteckning (15%).

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tilloud och arbetsskador i férhallande till
storleken pa verksamheten. Nya rutiner for tilloud och arbetsskaderapportering ar
implementerat vilket framéver kan leda till en stoérre anmalningsfrekvens.
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Sjukfrdnvaro
2018 2019 e
1-14 dagar 3,14% 3,34% 0,20%
1-59 dagar 4,25% 4,71% 0,46%
> 60 dagar 4,18% 3,27% -0,91%
<29 &r 5,85% 4,90% -0,95%
30-39 ar 5,99% 6,23% 0,24%
40-49 ar 8,54% 6,67% -1,87%
50-55 ar 12,53% 12,76% 0,23%
> 56 ar 8,42% 8,93% 0,51%
Kvinnor 8,91% 8,28% -0,63%
Man 4,58% 5,66% 1,08%
Totalt 8,29% 7,89% -0,40%

Under 2019 har den totala sjukfranvaron minskat for vard- och omsorgsnamnden, dock
har korttidssjukfranvaron och sjukldnekostnaden 6kat. Sammantaget har kostnaden for
sjuklon (exklusive arbetsgivaravgifter) under januari — augusti 2019 6kat med 68 tkr per
manad till 749 tkr per manad i genomsnitt jamfért med samma period 2018.

| Goteborgsregionens personalhalsorapport for 2018 har Alingsas nast lagst sjukfranvaro
for personal inom vard & social omsorg i Goteborgsregionen. Medelkommunen i
Goteborgsregionen hade en sjukfranvaro om 10,3 procent 2018. Att den totala
sjukfranvaron minskat ytterligare i Alingsas 2019 ar mycket positivt.

Under 2019 &r precis som 2018 sjukfranvaron hogst bland medarbetare mellan 50-55 ar
och lagst i aldersgruppen under 29 ar.

For att forebygga och atgarda ohalsa och olycksfall arbetar forvaltningen aktivt med
sjukfranvaro och samtliga chefer har malvarden kring total sjukfranvaro och
korttidssjukfranvaro. Chefer arbetar tillsammans med HR-konsulter och gar regelbundet
igenom aktuella rehabiliteringsarenden.
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Sammanfattande analys delarsbokslut

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet praglas 2019 av flera stora utmaningar inom
saval personal som volym och ekonomi. Det ar fortsatt svart att rekrytera personal och
kompetensforsorjningen ar en av namndens storsta utmaningar de kommande aren. Inom
de vardnara yrkesgrupperna forvantas cirka 140 personal behdva ersattas bara utifran
pensionsavgangar de narmaste fem aren enligt nedan tabell.

Underskoterska Vardbitrade Stodassistent Pers assistent

Anstéllda 60 - 64 ar 74 16 23 28

Ytterligare en utmaning &r att balansera de tkade behoven inom namnden med de
ekonomiska resurserna. Namnden arbetar 2019 med en handlingsplan for att minska
kostnaderna med 25 mnkr samtidigt som fler blir aldre och nya boendeplatser behéver
skapas. Ett viktigt led for att uppna en god ekonomi och en god samhallsservice ar att rétt
antal boendeplatser finns tillgangliga, vilket &r en prioriterad fraga for namnden.

En mycket positiv ekonomisk effekt har uppnatts inom utjamningssystemet av LSS-
kostnader dar arbetet att sakerstélla insatser, kostnader och uppstart av nya verksamheter
sa att de inkluderas i utjamningen medfort att bidraget till Alingsds kommun 6kat med 19,3
mnkr under en tvaarsperiod.

Namnden fortsatter sin stravan mot en god kvalitet. Under de senaste aren har kvalitén i
verksamheten forbattrats och 2018 svarar 90 procent av malgruppen aldre pa sarskilt
boende samt mottagarna av hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget
med sitt boende och sin hemtjanst. Detta ar hogst resultat bland kommunerna inom
Goteborgsregionen. Aven brukarundersokningen for funktionsstod visar hog grad av
nojdhet.

En stor utmaning och samtidigt en stor mdjlighet ar att heltid behéver bli norm i
verksamheten och fler behover arbeta mer for att klara ataganden utifran den
demografiska utvecklingen. Idag finns i forvaltningen en outnyttjad resurs motsvarande
cirka 130 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens majligheter ar darfor nédvandigt
samt se Over vilka kompetenser som gor vad i verksamheten. For att tillfredsstalla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten samt erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.
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