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Vard- och aldreomsorgsnamndens svar pa fragor i
grundlaggande granskning 2018 av Ernst & Young AB

Verkstallande av fullméaktiges mal och riktlinjer

> 1. Beskriv vilka fragor som varit i fokus under aret utifran namndens
uppdrag och prioriterade mal?

Svar:

Prioriterat mal: | Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov.
Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare utveckla
ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt prioriterat i
forvaltningen.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att vardtagarna ar fortsatt néjda med
verksamheten. Det forbattringsarbete som har paborjats kopplat till enheternas resultat i den
nationella brukarundersokningen fortgar. Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som
kvarboende med att héja kontinuiteten genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom
bland annat ombudsmodellen, vars mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig
kompetensutveckling. Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar
samordnaren tar den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende.
Boendeavdelningen har valt att ta fram mal fér hela avdelningen; En meningsfull vardag for
dig. Arbete for att forbattra maltidssituationen genom att matmaéten/matrad har inforts. Halso-
och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal patienter som
initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till sjukhuset. Inom AFF har
en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig personal i syfte att
kompetenshdja och sakra kvaliteten for brukarna. Myndighetsavdelningen har tydliggjort
vardplaneringsarbetet samt infort bistandshandlaggartjanst med koordinatorsuppdrag for
korttidsboende.

Prioriterat mal: | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet. Inom namnden pagar ett malinriktat och metodiskt arbete utifran ataganden
inom ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk ar den nuvarande anstrangda
situationen kring personalbemanning och rekrytering vilket kan fa till konsekvens ett minskat
fokus pa forbattringsarbete inom kvalitetsomradet. Den antagna handlingsplanen
Heltidsresan, ar en del av det strategiska arbetet med att attrahera men ocksa behalla
befintlig kompetens.
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| juni beslutade KF att avdelningen for funktionsstdd ska flyttas fran Socialnamnden till Vard-
och aldreomsorgsnamnden. Syftet med Overflyttningen ar att fa ett effektivare
resursutnyttjande. Ekonomiskt foérvantas samordningsvinsterna och effekter i LSS-
utjamningssystem uppga till 10 mnkr. Vidare forvantas en mer renodlad verksamhet hos
Socialnamnden mgjliggora ett tydligare fokus pa karnuppdraget.

Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare och fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljé. Vad det betraffar antal
arsarbetare i forvaltningen har framforallt yrkesgrupperna underskoterska, sjukskéterska och
personliga assistenter 6kat jamfért med 2017. En anledning ar att man anstallt och utbildat
underskoterskor, vilket betyder att VAN natt malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska
vara utbildade underskoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framforallt inom
yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Nar det géller
sjukskaterskor har visserligen antal arsarbetare ¢kat fran foregaende ar men cheferna har
svart att rekrytera i den takt som de slutar. Sarskilda insatser som riktad annonsering via
sociala medier har anvéants fér namnda yrkesgrupper.

Prioriterat mal: | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning. Aldreomsorgen har under de senaste tio aren haft laga
nettokostnadsokningar vilket minskat kostnaderna jamfort med rikets. Detta visar sig
genom att nettokostnadsavvikelsen minskat till 2,1 procent och dartill uppvisar bade
sarskilt boende och ordinart boende lagre kostnader per invanare éver 80 ar &n riket
och narliggande kommuner. Under 2018 ar nettokostnadsdkningen enligt prognos for
aldreomsorgen 4.0 — 4.5 procent, vilket bedéms vara i niva med pris-/I6ne- och
volymokningstakten.

Overtagen LSS-verksamhet fran arsskiftet 2017/2018 har pa grund av sakerstéllande av
LSS-kostnader gentemot LSS-utjamningssystemet en relativt hog kostnadsokning. Vilket
enligt skatteprognos 2018-06-14 medfor tkade intakter till Alingsas 2019 om preliminart 10,3
mnkr, det vill saga en mycket positiv ekonomisk effekt uppnas for Alingsas Kommun. Under
2018 ar nettokostnadsokning svarbedomt utifran flytt av verksamheten.

Prioriterat mal: | Alingsas finns det valfrinet och sjalvbestammande dar indikatorerna
for att mata malet ar Medborgarnas/brukarnas bedémning av att inflytande i kommunen
ska Oka, n6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka samt att néjd-kund-index inom
aldreboenden ska 6ka. Genom att satta fokus pa att storre utstrackning anvanda sig av
brukardialog samt att fortsatt utveckla teknik och arbetssatt som stddjer sjalvbestammande
och valfrihet.
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Prioriterat mal: | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv
omstallning via kontinuerliga uppféljningar av kostavtalets 6verensstammelse. Partnering
har startats upp mellan forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre
kvalitet och i en férlangning mer ekologisk mat i verksamheten.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla
underskoterskeuppdraget genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista
verksamheten. En utredning har startats dar namnden avser klarlagga ett eventuellt
inférande av serviceassistent.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden har fatt i uppdrag att fortsatt utveckla
valfrihnetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet. Uppféljning av att
utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten har pabdrjats.

Uppdrag: Vidare har namnden fatt i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog. Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag
att under aret, genom brukardialog, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar.

Uppdrag: Yttermera har Vard- och aldreomsorgsnamnden fatt i uppdrag att aktivt arbeta fram
nya arbetssatt, metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.
Staten har i varpropositionen aviserat en satsning om 350 mnkr for digitalisering inom
Funktionsstod och Aldreomsorg (1,5 mnkr till Alingsas). Namnden har enbart ansékt om
medel fran den statliga satsningen och kommer inte séka medel fran Innovationsfonden.

> 2. |flerarsstrategi 2018 ar aldre ett sarskilt fokusomrade. Hur fortloper
arbetet med namndens ataganden utifran det sarskilda fokusomradet?

Svar:

Sarskilt fokus: Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhamtningen beréknas vara storst. For att bidra till den digitala
utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdérjat implementering av ny digital
plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och
trygghetslarm.
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Sarskilt fokus: Ytterligare ett fokusomrade for Vard- och aldreomsorgsnamnden &r att
utveckla anhorigstdd och forebyggande insatser, dartill att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas. Genom bland annat Forebyggandeenhetens riktade insatser utifran
verksamhetsplanen att 6ka tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med
civilsamhallets organisationer forvantas atagandet uppnas.

Ett antal projekt fortloper i forvaltningen for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende.

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrang6r vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna

PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller

regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsforening deltar regelbundet i

traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroftrbundet samverkar med anhorigstodet i arbetet med att arrangera

anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska

funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

e Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsféreningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av

férebyggandeenheten

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni arbetar namnden med att skapa en vardkedja
for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar yttermera ett satt
att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.
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3. I flerarsstrategi 2018 ges vard- och aldreomsorgsnamnden och
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och berdakna
digitaliseringsmojligheterna inom aldreomsorgen. Hur har namndens arbete
med uppdraget fortlopt under aret?

Svar:
Vard- och aldreomsorgsnamnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna

digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar
namnden mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den
paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utékad implementering av
digital fjarrtillsyn i brukarnas hem. Det pagar ett arbete genom samverkansplattformen
AllAgeHub, ett initierat projekt som bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran
individens behov och dnskemal for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb fér hemtjansten fardigstélls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och méjliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av 6verflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta
Over Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna Cura.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018.

Namndens bedémning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.

Sex digitaliseringsprojekt ar paborjade och genomférda:

Vidgad implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Ytterligare 30 aktiviteter ar aktuella.
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Intern kontroll

> 4. Pavilket satt foljer namnden I6pande sin internkontrollplan?
o Beskriv eventuella atgarder som vidtagits utifran uppfdéljning av
internkontrollplanen?

Svar:

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsuvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik dver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialndmnden. Under hdsten gors en fordjupad uppfoljning av internkontrollplanen
vilken beslutas av namnd. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i
internkontrollplanen foljs I16pande upp till nd&mnd, budgetansvariga och till berdrd
personal.

Ré&tt volym aldreboendeplatser
o Atgard: Namnden har beslutat att atta nya platser pa Ginstgardens
aldreboende ska tas i drift under hosten 2018.
Forandring av hemtjanst
o Atgard: Hemtjansttimmarna har 6kat med cirka sex procent 2018. Ett arbete i
syfte att ta fram atgarder for att minska volymokningen pagar, bland annat har
avvikelserapportering setts dver. Aven ett digitaliseringsfokus s& som
kameratillsyn.
Valfardsteknologi
e Atgard: Namnden har 2018 ansokt om 1 516 860: - i stod for valfardsteknik till
aldre och funktionshinderomsorgen fran staten for att 6ka takten inom
utbyggnad av valfardsteknologi.
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Uppfdljning och rapportering

» 5. Hur upplever namnden férutsattningarna att folja upp verksamheten
och ekonomin inom namndens ansvarsomrade?

Svar:

Vard- och aldreomsorgsnamnden har flera styrmedel for att kontinuerligt folja
verksamhet och ekonomi som tillsammans skapar en intern kontrollmiljé. Grunden i
styrningen ar namndens ataganden och nyckeltal samt internkontrollplanen.
Ytterligare viktiga delar av den interna kontrollmiljon &r namndens kvalitetskrav, den
aterkommande interna verksamhetsuppfoljningen, verksamhetens kontinuerliga
egenkontroll, avvikelse- och synpunktshantering.

| syfte att kontinuerligt folja upp de olika verksamhetsdelarna i férvaltningen har Vard-
och aldreomsorgsnamnden utarbetat uppféljningsmallar som anvénts sedan 2017.
Uppfdljningsmallarna syftar till att metodiskt arbeta kring de fragor som ar primara
inom omradena personal, kvalitet och ekonomi, men ocksa for att samla den kunskap
som finns men inte ar nedskriven for att mojliggora larande av varandra. Varje chef
ska infor var-, delar- och arsbokslutet utifran en mall med tillhérande nyckeltal och
malvarden beskriva hur arbetet fortloper for att nd malen. Uppfoljningarna asyftar att
bidra till att skapa en plikt och vilja att aktivt jobba for att fortsatta att gora en
forflyttning framat. Dar malet ar att nar aret ar slut, kunna visa att namnden har tagit
en bit pa vag mot en annu battre vard och omsorg.

Ovrigt

» 6. Hur fortloper arbetet avseende dverflyttning av
funktionsstodsverksamheten fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden?

Svar:
Fran januari 2018 har avdelning for funktionsstod flyttats fran Socialnamnden till Vard- och

aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna effektivare
resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta ekonomiska
utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig assistans. Intakten
for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per invanare (cirka 19 mnkr)
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mellan 2014 och 2017, intaktsminskningen har medfdrt stora ekonomiska svarigheter for
verksamheten da insatser mot brukare till stor del kvarstar.

Trots prognostiserat underskott finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens
ekonomi och overflyttning av funktionsstod fran januari 2018 har fungerat val och ett bra
samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan Vard- och
aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sékerstalla att Alingsds kommun inte gar
miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort 10,3 mnkr i 6kade
intakter till Alingsas 2019 enligt skatteprognos (2018-08-16).

Under detta forsta ar i ny gemensam storférvaltning finns en stravan efter att ta vara pa de
styrkor som finns i vara olika verksamheter, for att pa sa satt uppna en ny gemensam effektiv
och andamalsenlig niva. Under 2018 uppstartas ett nytt LSS-boende i anslutning till ett
aldreboende i aldreomsorgens tidigare lokaler, vidare flyttar fyra enheter inom daglig
verksamhet LSS till en gemensam storre byggnad med arbetsnamnet Krattan, vilket kommer
mojliggora forbattrad arbetsmiljo, 6kat aktivitetsutbud och en stérre ekonomisk effektivitet
avseende inkop, personalbemanning och mgjliggéra framtida utdkningar.

Sammanslagningen innebéar aven en del utmaningar som vi &nnu inte funnit tillfredsstéllande
I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for personal. Andra utmaningar som
namnden just nu jobbar med ar att samordna riktlinjer dartill att likstalla digitalt stod till hela
forvaltningen, bland annat ar Magna Cura under uppbyggnad for att anpassas till
verksamheter inom LSS.

> 7. Av namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att en stor utmaning
namnden star infor & om huruvida platserna pa sarskilt boende kommer
racka till. Hur arbetar namnden med att sékerstalla ett tillrackligt antal
platser inom sarskilt boende?

Svar:

Namnden arbetar pa framforallt tva satt for att sékerstalla ett tillrackligt antal platser
pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler platser och dels genom att
mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordindra boende.

Under 2018 uppgar kon till sarskilt boende till 34 personer i genomsnitt, och 2017
bodde 12,4 procent av invanarna over 80 ar pa ett sarskilt boende vilket ar nagot
lagre &n i riket och en stor langsiktig minskning. De senaste aren har satsningar pa
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hemgangsteam, vardkoordinator pa Kvarnbacken, fler platser pa flexibel vaxelvard
och foérandrad férebyggandeenhet varit medvetna satsningar att moéjliggoras for aldre
att kunna bo kvar i hemmilj6.

Under 2019-2021 prognostiseras invanarna 6ver 80 ar 6ka med cirka 2,7 procent per
ar vilket motsvarar ett behov av cirka 10 platser pa sarskilt boende per ar, under
resterande 2020-tal kommer invanarna éver 80 ar 6ka med cirka 5,5 procent per ar
vilket motsvarar ett behov av cirka 20 platser pa sarskilt boende per ar.

Namnden har i Flerarsstrategin 2018 ett atagande om att verka for fler
aldreboendeplatser. 2018 uppstartas atta nya gruppboendeplatser pa Ginstgarden,
vidare planeras for att tillskapa ytterligare cirka 70-80 nya kostnads- och
verksamhetseffektiva boendeplatser pa Brunnsgarden och Bjarkegarden under de
kommande aren genom fortatning av befintliga lokaler dartill nybyggnation.

> 8.1 namndens flerarsstrategi 2018 beskrivs att namndens budget 2018
inte har reserver for utdkad verksamhet samtidigt som aldreomsorgen
star infor stora volymutmaningar. Hur hanterar namnden risker
associerade med d6kade volymer och begransningar i budget?

Svar

Namnden behdver fortsatta satsningar for att maojliggoéra for fler aldre att kunna bo
kvar i hemmiljon, namnden behdver tillskapa ekonomiskt effektiva boendeplatser
inom aldreomsorg och funktionsstod, vidare behovs fortsatta satsningar pa
samverkan dar varden kraver samverkan dver organisationsgranserna inom t.ex.
halso- och sjukvarden. Dartill behdvs satsningar pa kompetensforsorjning och ett
stort fokus pa att i storre utstrackning anvanda digitala tjanster.

Trots en stdrre ekonomisk effektivitet inom framforallt aldreomsorgen de senaste
aren dar verksamheterna kan uppvisa lagre kostnader an narliggande kommuner har
namnden stora ekonomiska utmaningar kommande ar. Utifran budgetforutsattningar
2019 fattas preliminart 45 — 50 mnkr vilket kan leda till stora kvalitetsforsamringar i
jamforelse med narliggande kommuner och minskade méjligheter att méta kanda
utmaningar inom kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med
digitalisering. Besparingar som om de behéver genomfdras sannolikt sétter stopp for
utbyggnad av platser inom LSS och aldreboende samt medfér personalminskningar
om uppemot 70 heltidstjanster.
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> 9.1 namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att lokalsamordning av
verksamheterna till gemensamma lokaler ska dga rum. Hur fortléper
arbetet med lokalsamordningen?

Svar

Det ar bekymmersamt att fa tillgodosett behovet av lokaler. Det kravs sammarbete
mellan forvaltningar och bolag inom lokalsamordningsfragorna for att gemensamt ta
ansvar och tillgodose behovet. Avsaknad av lokalsamordning och stéd for
anskaffning av externa lokaler samt kompetensbrist inom avtalsfragor rérande hyror,
hammar det fortldpande arbetet med lokalsamordning.

| nartid tillskapas ett nytt gruppboende LSS i befintliga lokaler pa Klammavagen i
anslutning till Hagagarden i aldreomsorgens lokaler. Vidare ser namnden 6ver
mojligheterna att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss
administration och myndighetsutdvning.

Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och att arbeta for att
nyttja stordriftsfordelar mellan funktionsstéd och aldreomsorg.

» 10. Hur hanteras risker associerade med lokalsamordning av
verksamheterna?

Svar

Den sannolikt storsta langsiktiga risken for namnden ar brist pa verksamhetslokaler.
Namnden upplever att det ar langa processer kring aktuella lokalfragor. Viktigt vid
nya lokaler ar behoven av tillgangliga och tillrackligt stora lokaler. Se vidare svar
under fraga 9.

» 11. Kommunrevisionen identifierade i sin vasentlighets- och riskanalys
av kommunen 2018 att antalet fallskador bland personer aldre &n 80 ar i
flera ar varit hogre jamfort med andra kommuner. Vad ar namndens
analys och eventuella atgarder med anledning av detta?

Svar:

Antalet fallolyckor har sedan forra aret for matperioden januari-april minskat. 2017 var
fallolyckorna till antalet 813 stycken fér angiven period, samma period 2018 var antalet
fallolyckor 658 stycken. Arbetet for att ytterligare arbeta fallpreventivt och minska antalet
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fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat genom att
lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel méts i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att férvaltningen varit framgangsrik i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for
personer med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall ar:

e Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréaning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas fram for allt av kvinnor 6ver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
mars 272 hembesok. Av dessa besok var 169 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 26 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal och &r ett resultat av en samverkansinsats som har skett pa
chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

En viktig aspekt att ta med i analysen ar att syftet med det férebyggande arbetet inte ar att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa rora pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trotts att det som gar att forebygga i Senior Alert &r gjort.

> 12. Beskriv namndens framsta utmaningar det kommande aret?

Svar:

e Personalfragor, sasom att fortsatt séanka sjukskrivningstalen, skapa
arbetsmiljoer som gor oss attraktiva som arbetsgivare och pa sa vis méta
kompetensforsorjningsbehovet. Dessa ar nagra av de stérsta utmaningarna
for verksamheten de kommande aren.
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e Fortsatt prognostiserad befolkningsdkning vilket medfér volymokningar.
Samtidigt som den ekonomiska tilldelningen framdver sannolikt inte ger
tackning for volymaokningar ar en betydande utmaning for namnden.

e Som en foljd av volymdkningar ett fortsatt stort behov av om- och
nybyggnationer av aldreboendeplatser samt lokalbehov for personal.

o UtifrAn overflytten av AFF till VoA finna synergieffekter for att skapa en
verksamhet som tillhandahaller hog kvalitet utifran brukarnas behov men som
samtidigt ar effektiv.

e Utveckling av valfardsteknologi. Positiv och nodvandig forandring, men ocksa
en utmaning for namnden.
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