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§ 90 2018.412 VAN
Redovisning av medarbetarenkat 2018

Arendebeskrivning

Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten 2018 hos Vard- och aldreomsorgsforvaltningen lag
pa 83,6%. Det ar en nagot lagre svarsfrekvens an 2017 men anda en hog svarsfrekvens,
vilket ger ett tillforlitligt resultat och en god indikation pa den upplevda arbetsmiljon. | ar ar
det ett nytt fragebatteri och enkaten ar en "testenkat”, enkaten bestod av 60 fragor.
Resultatet visar att kategorierna "Arbetsbelastning” och "Aterhdmtning” l&g pa de lagsta
vardena. Kategorin "St6d” lag pa det hégsta vardet men 6vriga kategorier gav ocksa héga
resultat. Forvaltningens NMI-varde pa 3,9 ar fortsatt hogre an kommunens totala resultat
(3,8) och hogre an samtliga forvaltningars resultat men man kan i ar se ett mer jamnare
resultat rakt over forvaltningarna gallande NMI. Se bilaga.

Arbetet med att ta fram handlingsplaner for att hantera resultatet av aret medarbetarenkat
startar redan nu pa samtliga enheters APT:er och vidare sedan i férvaltningens olika
samverkansforum under varen 2019. Det arbetet kommer slutligen att mynna uti en
reviderad forvaltningsévergripande handlingsplan.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och dldreomsorgsnamnden
Vard- och aldreomsorgsnamnden godkanner redovisning av resultat av medarbetarenkaten
2018.

Expedieras till
HR-konsulter VoA
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