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Verksamhet

Overformyndarnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt foraldrabalken, lagen (2005:429)
om god man fér ensamkommande barn och vad som i 6vrigt i lag eller annan forfattning sags
om 6verformyndarnamnd. Overférmyndarnamndens verksamhet ar en kommunal och
obligatorisk tillsynsmyndighet.

Overférmyndaren ska skydda omyndiga och vuxna, som helt eller delvis saknar
beslutskompetens, fran rattsforluster. | Alingsds kommun har en 6verférmyndarnamnd
inrattats med uppgift att forvalta denna kommunala funktion. Overférmyndarnamnden &r en
tillsynsmyndighet som utdvar tillsyn 6ver stéllforetradares verksamhet i kommunen.
Myndighetens huvudsakliga uppgifter ar:

e att utreda och ta stallning till behovet av god man eller férvaltare i enskilda fall.

e att rekrytera, utbilda och utse stéllféretradare.

e att utdva tillsyn Over stallforetradare i kommunen genom att granska och utéva tillsyn
av arsrakningar och arsredogorelser samt att besluta om arvode till stéallféretradarna.

e att utreda klagomal och genomféra byten av stéllféretradare vid behov.

e att informera och stddja stallféretradare, andra funktioner inom kommunen och
externa intressenter i fragor rérande stallforetradarskap.

e att besluta om beviljande eller avslag gallande samtycke dar lagstiftningen sa kraver,
exempelvis vid arvskifte och férséljning av fastighet.

Overférmyndarnamnden i Alingsés kommun hade fram till 30 september 2021 tre
handlaggare som hanterade tillsyn for namndens rékning. Den 1 oktober 2021 verkstalldes
verksamhetsovergang infor den formella samverkansorganisation mellan Alingsas och Lerum
som inrattades 1 januari 2022. Det innebar att verksamheten utdkades med ytterligare tre
tjanster, varav en enhetschef och en administrator.

Under 2021 har mycket fokus legat pa att atgarda de brister som framkom i Lansstyrelsens
tillsyn 2020, avseende 2019. Det har bland annat inneburit en genomgang av aktiva arenden
med efterfoljande atgarder avseende felaktiga arvodesbeslut. Utvecklingsarbete har gjorts,
och pagar fortfarande, vad galler rutiner for handlaggning, diarieféring och uppféljning.

Lansstyrelsen genomfoérde sin arliga tillsyn avseende 2020 i september 2021. Vid den
digitala genomgangen narvarade representanter fran bade namnden och verksamheten. Det
framkom da en del brister som Lansstyrelsen uppmarksammat vid sin genomgang av akter,
men den skriftliga rapporten har &nnu inte delgivits verksamheten.

Under 2021 har ingen 6kning av antalet arenden noterats. Daremot har personalomsattning
och en ny organisation paverkat handlaggningen. Bland annat granskningen av arsrakningar
som blev klar senare 2021 an foregaende ar. Sedan samverkan inleddes har varje
handlaggartjanst ungefar 210 arenden. Det ar mer &n vad respektive handlaggare hade pa
sin tjanst innan sammanslagningen. Utifran att enheten har en administrator antas varje
handlaggare ha en 6kad kapacitet i den nya organisationen. Aven enhetschefen har nu
ansvar for arbetsuppgifter som tidigare hanterats av handlaggarna i respektive kommun.
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Stallforetradarskap | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
God man 218 231 246 267 295 302 302 300
Forvaltarskap 23 34 40 47 a7 55 58 53
Formynderskap 100 92 101 111 118 150 142 134
Sarskilt férordnad 7 10 12 14 22 21 19 Ingar
vardnadshavare ovan
Ensamkommande 15 138 108 38 25 7 3 1
barn

Totalt 363 505 507 477 507 535 524 488

Siffrorna i tabellen ovan far ses mot bakgrund av att verksamheten i samband med
sammanslagningen 2021 aven slog samman sina verksamhetssystem. Detta innebar
omfattande forandringar i hur olika &rendetyper benamns i systemet och hur nya arenden
registreras. Detta kan eventuellt ha medfort att statistiken inte blir konsekvent mellan aren.
Utover de arenden som aterfinns i statistiken finns aven ett antal tillfalliga godmanskap som
handlaggs, ca tio stycken. Det kan exempelvis handla om ett barn som behdver en god man
for att bli foretradd i ett dodsbo pa grund av att foraldrarna har del i samma bo.

Maluppfdljning
I Alingsas kommuns budget 2021-2023 framgar prioriterade mal med indikatorer som
ska brytas ned pa namndniva. For éverféormyndarnamnden galler féljande mal 2021:

PRIORITERAT MAL
3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

INDIKATOR
Gott bemoétande vid kontakt med kommun, andel av maxpoang (%)

NAMNDENS MAL
Andelen som far ett gott eller mycket gott bemdotande vid kontakt med
kommunledningskontoret ska vara 100 procent

Helt uppfylit
Kommentar: Kommunledningskontoret ndr malet om att 100 procent av de som kontaktar 0ss via
telefon far ett gott eller mycket gott bemotande. Under aret har bland annat stddmaterial med fragor
och svar samt vardegrundsévningar kopplade till nya riktlinjer for service och bemétande tagits fram
och publicerats pd kommunens intranat. Dessa fragor har &ven implementerats i introduktionen for
nyanstallda medarbetare och chefer. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar en tillforlitlig, transparent och
inkluderande organisation en demokratifrdga, som kommunen prioriterar att uppratthalla

NYCKELTAL
Gott bemoétande vid kontakt med kommunen, kommunledningskontoret, andel av
maxpoang (%)

M&l 2021 | Utfall 2021 '~ Utfall 2020 Utfall 2019
100 % 100 % 100 % 100 %
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INDIKATOR
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel
frdga (%)

NAMNDENS MAL
Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon som far ett direkt
svar pa en enkel fraga ska vara minst 80 procent

= Delvis uppfyllt
Kommentar: Under 2021 minskar andelen som far kontakt och svar pa sin fraga fran
kommunledningskontoret i den aktuella matningen. En nagot samre svarsfrekvens har noterats vid
vidarekoppling av samtal internt, vilket tros bland annat kunna bero pa viss samordningsproblematik
vid distansarbete. Liknande trend syns for kommunen 6vergripande. Inom kommunledningskontoret
har vaxeln arbetat med att fokusera pa frekvent stallda inkommande fragor samt att ha dialog med
berdrda verksamheter i syfte att 6ka servicegraden. | framtagna riktlinjer fér service och bemotande
framgar bland annat att svar pa fragor pa telefon ska lamnas omgéaende, implementering av riktlinjerna
pagar i verksamheterna. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar kommunens tillganglighet viktig ur en
demokratiaspekt bland annat for att sakerstélla tillgang till information och i forlangningen vara en
transparent och tillforlitlig institution for kommuninvanare och andra. Parallellt med att 6ka
tillgangligheten via telefoni gors satsningar pa att 6ka tydlighet och tillganglighet i kommunens externa
e-tjanster som riktar sig till invanare och naringsliv. Férhoppningen ar att arbetet bland annat ska
medfora ett minskat behov i att kontakta kommunen via telefon och e-post, da tydliga svar och hjalp
finns pa hemsidan.

NYCKELTAL
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel
frdga, kommunledning (%)

M&l 2021 | Utfall 2021 ' Utfall 2020 Utfall 2019
80 % 67 % 83 % 50 %
INDIKATOR

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

NAMNDENS MAL
Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via e-post och far svar inom
en dag ska vara minst 85 procent

Helt uppfyllt
Kommentar: Andelen som far svar pa e-post inom ett dygn fran kommunledningskontoret uppgar till
100 procent i 2021 ars matning. Det innebér att samma hoga niva kvarstar fran foregadende ar och
malvardet for aret Gverskrids. Av kommunens riktlinjer fér service och bemotande framgar att svar pa
inkommande mail ska lamnas utan dréjsmal, vilket normalt betyder inom 24 timmar. Stédmaterial och
FAQ kopplat till riktlinjerna har tagits fram under aret som ett led i implementeringen av dessa i
organisationen. Aven ett forandrat arbetssatt i frdiga om mail som inkommer till férvaltningsgemensam
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brevlada bedéms bidra till den goda svarsfrekvensen. Ur ett hallbarhetsperspektiv &r kommunens
tillganglighet en demokratisk fraga som ar prioriterad utifran att sakerstalla allmanhetens tillgang till
information och att vara en transparent och tillférlitlig institution.

NYCKELTAL
Andel som far svar pa e-post inom en dag, kommunledning (%)

Mal 2021 - Utfall 2021 ' Utfall 2020 Utfall 2019
85 % 100 % 100 % 67 %
Uppdrag

Inga uppdrag har tillstéllts éverférmyndarnamnden.
Uppfoljning av internkontroll
Kontrollmoment:
- Att handlaggare gor likvardiga bedémningar avseende ersattning till stallféretradare.

Kommentar: Sex &renden valdes ut slumpvis och arvodena gicks igenom. | samtliga fall
bedoms samtliga arvoden likvardigt beslutade och i enlighet med radande riktlinjer. Eftersom
sex arenden gicks igenom i samband med delarsbokslutet har sammanlagt 12 arenden
granskats under aret.

- Uppfolining av antalet tillgangliga och utbildade gode man.

Kommentar: Under hdsten 2021 genomférdes utbildning for personer som vill ta uppdrag
som god man eller férvaltare i samarbete med ett studieférbund. Det faktum att Alingsas och
Lerum slagit ihop sina verksamheter och pa sa vis uttkat det totala antalet intresserade
personer har bidragit till att rekryteringen fungerat bra. Det ar dock ont om personer med rétt
kompetens att ta vissa svarare uppdrag, nagot som verksamheten behover arbeta aktivt
med.

- Uppfoljning antal aktiva arenden

Kommentar: Under 2021 har ingen 6kning av antalet &renden noterats.
Handlaggningstiderna paverkades delvis av att en handlaggare slutade innan sommaren.
Sedan Overférmyndarsamverkan inleddes har varje heltidsanstalld handlaggare ungefar 210
arenden pa sin tjanst. Bedomningen ar att det ar en rimlig arbetsbelastning, men storre
okningar skulle sannolikt innebara langre handlaggningstider. Antalet arsrakningar beréknas
efter sammanslagningen uppga till ungefar 640 stycken, vilket innebar ca 140 arsrakningar
per heltidstjanst. Jamfort med Alingsas innan samverkan ar det en 6kning med cirka 25 per
handlaggare. Det innebar att andra drendetyper kan fa langre handlaggningstider under
granskningsperioden.
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Ekonomi
Drift
Belopp i tkr Budget 2021 | Bokslut 2021 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2020 | Diff. bokslut
budget 2021 2021/2020
Verksamhetens intakter 0 0 0 0 0
Personalkostnader -2 758 -2 235 523 -2 375 140
Lokalhyror -5 -4 2 -3 -1
Kdp av tjanster -1973 -2 062 -89 -1 956 -106
Ovriga kostnader -133 -497 -364 -105 -392
Verksamhetens kostnader -4 869 -4 797 72 -4 438 -359
Verksamhetens nettokostnader -4 869 -4 797 72 -4 438 -359
Kommunbidrag 4 869 4 869 0 4783 86
Finansnetto 0 -43 -43 0 -43
Arets resultat 0 29 29 345 -316

Inledande sammanfattning

Overférmyndarnamnden visar pa god budgetféljsamhet och redovisar ett marginellt 6verskott
om 29 tkr. Bade positiva och negativa avvikelser inom respektive kontogrupp paverkar
resultatet, men totalt sett understiger verksamhetens kostnader tilldelat kommunbidrag.

Awvikelsen mot prognoserna som rapporteras vid manadsuppféljningen i april samt vid
delarsbokslutet ar likt resultatet marginell och uppgar till 29 tkr.

Utfall for aret

Utfallet inom kontogruppen personalkostnader avser arvoden till politiker samt ersattningar
till stallféretradare. Utav den positiva avvikelsen om 523 tkr utgoér lagre politiska arvoden och
kostnadsersattningar for bilersattning ca 90 tkr, resterande avvikelse forklaras av lagre
utbetalningar till stallféretradare &n vad som &r budgeterat.

Inom kontogruppen kép av tjanst redovisas ett utfall om 2 062 tkr, vilket inneb&r en negativ
avvikelse mot budget med 89 tkr. 1 930 tkr av utfallet avser kop av tre stycken
handlaggartjanster fran kommunledningskontoret under perioden januari — september samt
debiteringen for Overformyndarsamverkan under perioden oktober — december.
Resterande 132 tkr av utfallet avser administrativa kostnader for lasplattor samt IT-system
och support. Avvikelsen mot budget forklaras av hogre debitering fran
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kommunledningskontoret till foljd av inrattandet av Overférmyndarsamverkan.

Inom kontogruppen évriga kostnader sa avser budgeten om 133 tkr bland annat
forbrukningsinventarier, kontorsmaterial, porto och avgifter for kurser, utfallet for dessa
posterna ar ca 158 tkr. Resterade del av utfallet om 339 tkr avser utbetalningar till huvudmén
for att dem enligt inspektion av Lansstyrelsen felaktigt har betalat arvode till god man eller
forvaltare. Utbetalningarna om 339 tkr till huvudman for att dem i sin tur har betalat for htga
arvoden till gode méan forklarar det storsta delen av den negativa avvikelsen mot budget om
364 tkr. Utfallet om 43 tkr inom kontogruppen finansnetto avser rantekostnader pa de
utbetalningarna som har skett till huvudman for att dem i sin tur har haft fér h6ga kostnader
till gode man.

Jamforelse mellan aren

Att personalkostnaderna ar 140 tkr langre under ar 2021 jamfort med féregaende ar forklaras
av att det totala arvodet till stéllforetradare ar lagre. Detta kan delvis férklaras av farre
arenden. Men aven en mer konsekvent arvodering pa grund av béttre rutiner kan vara en
bidragande orsak. Att kostnaderna for kdp av tjanst 6kar mellan aren forklaras av 60 tkr
hogre debitering fran kommunledningskontoret for handlaggartjanster och
Overférmyndarsamverkan jamfort med foregdende &r samt att konsult och
supportkostnaderna for Warna Go ar hogre under ar 2021. Utfallet inom kontogruppen 6vriga
kostnader ar 392 tkr hogre jamfort med foregaende ar och forklaras framforallt av dem extra
utbetalningarna till huvudméan om 339 tkr. Overférmyndarnamnden budgeterar inte med
finansnetto och vanligtvis redovisas inte heller nagot utfall, likt ar 2020. Skillnaden mellan ar
2020 och innevarande ar forklaras av rantepaslag pa dem extra utbetalningarna till
huvudman.

Prognossakerhet

Avstdmnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle bokslut
Fordjupad manadsuppféljning 0 29
Delarsbokslut 0 29
Bokslut 2021 29

Overformyndarnamnden visar pa en god prognossakerhet. Den marginella avvikelsen
forklaras av att kostnaderna for kdp av tjanst ar lagre &n vad som prognosticerades i
delarsbokslutet.
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Personalavsnitt

Overférmyndarnamnden har ingen anstalld personal. Handlaggartjanster och administrativt
stod kops av kommunledningskontoret. Alla fragor som ror personal och arbetsmiljé besvaras
av kommunledningskontoret och redovisas i kommunstyrelsens arsredovisning.
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