Beslut om dialog

Definiera fragans
paverkbarhet
Bestam mal och
syfte

Uppratta tidsplan
Avsatt resurser
kopplade till
projektplanen
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Planering

Utarbeta
fragestallningar som
svarar mot mal

Gor malgruppsanalys*
Bestam deltagarnas
grad av inflytande
Valj metod

Berdkna budget
Utformatidslinje med
aktiviteter som ska
genomforas

Utse ansvariga for
varje aktivitet
Uppratta
kommunikationsplan
Hitta forum for
dokumentation
Utforma strategi for
uppfoéljning och
utvardering

Checklista Medborgardialogsprocessen

Genomforande

S6k upp och bjud in
malgrupper

Uppratta och stam av
checklista for dialogen
Anpassa
sammankomster
utifran deltagarnas
forutsattningar och
villkor

Dokumentera och
samla in material
Aterkoppla delresultat
till deltagare

Resultat

Sammanstall och
analysera resultat
Presentera analys i
lamplig form ( t ex.
rapporter, filmer)
Aterkoppla resultat
till ansvariga
handlaggare och
politiker, deltagare
och Ovriga
medborgare
Utvardera dialogen
och identifiera
lardomar som kan
utveckla det
fortsatta arbetet
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*De fyra grupperna som behdver identifieras i en malgruppsanalys:

Berorda och lagaktiva — detta &r den grupp som kommunen behover
lagga ner storst resurser pa att na. De kommer inte till méten som de
bjuds in till, nagra for att de inte vill delta men de flesta for att de inte
kdnner att de blir lyssnade till. De har ofta lag tillit till kommunen och &r
inte bekvdma pa de moten som sker. For att nd dessa personer och
grupper behéver kommunen hitta ingangar till dem, vilket kan vara en
viktig person for gruppen, besdka naturliga métesplatser och arbeta med
att sanka trosklar. Vilket kan handla om att mojliggéra deltagande genom
till exempelbarnpassning, tolkning, formoten.

Icke berorda och icke aktiva — denna grupp ar det stora medborgar-
kollektivet som inte kdnner sig direkt berdrda av den fraga som ar aktuell
for medborgardialog. Gruppen bestar inte av samma medborgare utan
vaxlar beroende pa fraga. For att kunna ha en helhetssyn pa hur
medborgarna ser pa fragan kan det vara viktigt att stdmma av med en
storre grupp medborgare som inte ar i den direkta intressesfaren kring
fragan. Till exempel dven om du inte har barn i skolan kan du vara
intresserad av att de resurser som finns anvinds pa basta sitt. Aven
denna grupp kan vara svar att na men mer kollektiva metoder kan
anvandas for att fa deras uppfattning.

Beroérda och aktiva — dessa grupper ar vana att delta i moten dar de bjuds
in till kommunen. De ar val bekanta i formen och har klara synpunkter pa
hur fragan i medborgardialogen ska hanteras. Ofta pratar de for starka
sarintressen. Kommunen maste ha former for att méta dessa grupper
med tydliga dagordningar och information om att deras synpunkter ar en
del av underlaget och att hdansyn kommer tas till flera grupper. Det kan
manga ganger vara en fordel att Iata olika intressegrupper mota varandra
for att ge dem mojlighet att fa forstaelse for andras perspektiv pa fragan.

Icke berorda och aktiva — i en kommun finns alltid medborgare som anser
att de har sarskilda sakkunskaper och har en 6nskan att kommunen
sarskilt ska ta till vara deras kompetens i beslutfattandet. Ofta har de liten
forstaelse for att andra har andra perspektiv pa fragan. Kommunen maste
kunna hantera dessa medborgare sa de inte férstor andra medborgares
mojlighet och lust att fora fram sina behov och synpunkter. Dock ska
dessa medborgare inte avfardas som besvarliga och inte varda att lyssna
pa eftersom de har ratt att ge sina synpunkter. Det gar ofta att finna
nagon klokskap i deras sakkunskap.
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