Plan for uppféljning av privata utforare 2023, KS

Maltidsentreprenad

Avtalet omfattar barn- och ungdomsférvaltningen, kultur- och utbildningsférvaltningen samt vard- och omsorgsfoérvaltningen. Nuvarande
leverantor ar Sodexo och avtalet startade fjarde januari 2022. Avtalet omfattar fyra ar med forlangningsmojlighet pa 3 ar med ett ar i taget.

Leverantorens atagande i stora drag ar:

- Bemanning for utférande av uppdraget.

- Produktion och leverans av samtliga bestallda maltider.

- Leverans av forradsvaror/livsmedel efter bestallning.

- Skriftlig och muntlig information till Bestallarens personal och mottagare om matens innehall, energinivaer, m.m.

- Instruera Bestallarens personal i hanteringen av levererade maltider samt servering av dessa t.ex. portionsstorlek, varmhalining och
upplaggning.

- Folja upp, forebygga och korrigera avvikelser.

- Samverka med Bestallaren och tillsammans med Bestallaren utveckla och férbattra maltidsverksamheten.

- Ansvara for bestallningssystem for uppdraget.

For barn- och ungdomsférvaltningens skolor och forskolor serveras det frukost, lunch och mellanmal alla verksamhets 6ppna dagar.

For kultur- och utbildningsforvaltningens gymnasium serveras lunch alla verksamhetsdppna dagar.

For vard- och omsorgsforvaltningen serveras alla maltider sdsom frukost, lunch, middag samt minst tre mellanmal alla arets dagar, samt lunch
till AFF alla verksamhetsdppna dagar.

Vad ska foljas upp? Hur ska det foljas upp? Frekvens, uppfdljning

T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, Minst 1 g/ar
lagstiftning

Uppfoljning av kostavtal, kostenheten ansvarar for uppfoljning.
Aterkoppling sker till Kommunstyrelsen och allménhet i samband med arsredovisning. Aterkoppling sker till utféraren I6pande.

Matrad i forskola, skola f-9, Méten i olika konstellationer med elever, pedagoger samt deltagare (inom AFF) och Tre ggr/ar for forskola, skola
gymnasiet samt AFF sammanstallningar av de utférda moétena per tillfélle for att vidta de atgarder som behovs och gymnasium samt tva
samt omhanderta synpunkter for vidare utveckling t.ex. matsedel, matsalsmiljo mm. ganger/ar for AFF
Brukartraffar inom Traff med brukare pa avdelningarna dar brukarna kan framféra sina synpunkter och En gang/avdelning, en gang
aldreomsorgen onskemal kring mat och maltid. Detta sammanstalls tva ganger per ar. per ar fordelat pa halften av




avdelningarna per gard pa
varen och halften pa hdsten.

Operativa Driftsméten

Méte for att hitta verksamhetsnara I6sningar.

Var sjatte vecka

Motesforum dar vi klargér vems ansvar som ar vad mellan Alingsds kommun och

Gransdragningar Leverantéren. En gang/ar
Inom BoU/KoU s& mycket som méjligt och inom &ldreomsorgen 75% av lunch och middag
Mat lagat fran grunden samt 80% av desserten. En gang/ar

Matsedel

Alla menyer ska folja livsmedelsverkets rekommendationer och det som ar inskrivet i
avtalet.

Vid menyférandringar tre -fyra
ganger arligen.

Naringsberakningar

Alla de i avtalet angivnha menyer ska vara naringsberadknade. Naringsberdkningar ldamnas
nar det ar férandringar i menyn.

Vid menyférandringar tre-fyra
ganger arligen.

Svinnméatningar

Leverantoren ska arbeta aktivt med att minska svinnet och for att uppna malet att na max
45 gram svinn per maltid. Detta mats vid svinnméatningar.

Matning tva ganger/ar

Kompetenskrav pa personal

Krav finns stallda restaurangchef, kockar, kbksmastare, dietkock samt att all personal ska
ha erforderlig kunskap kring specialkost. Leverantdren lamnar information till kostenheten
infOr nyanstallning.

Lopande vid anstallning

Registerkontroll pa personal

Godkand registerkontroll maste uppvisas for kostenheten innan personal arbetar i
verksamheten.

Lépande vid anstallning

Lunchbesok

Besok av kostenheten gors inom alla verksamheter for att se hur maltiderna fungerar.

Minst tva ganger per ar pa
skola och aldreboende, en
gang/ar i férskola

Provsmakning

Som minst vid samtliga lunchbesdk och ndr det kommer nya matratter pd menyn.

Minst tva ganger per ar pa
skola och aldreboende, en
ggr/ar i férskola

Utgar fran Socialstyrelsens enkat, om néjdheten ligger under genomsnittet fér Sverige ska

Kvalitetsmatning VoO atgardsplan lamnas inom 45 dagar. En gang/ar
Kvalitetsmatning forskola, Kvalitetsmatning med Skolmat Sveriges matgastenkat redovisas i november och om
skola, gymnasium enkaterna ej uppnar 65% dar svaret ar mycket bra eller bra, ska atgardsplan genomféras. | En gang/ar

Statistik Uppfdljning av samtliga stallda krav kring statistik. Tva ganger/ar
Extern produktion Att extern produktion foljer de stallda krav i avtalet. Genom rapportering av leverantéren. En gang/ménad
Prisjustering Indexreglering. En gang/ar

Volymreglering

Reglering av volymerna.

Tre ganger/ar for BoU/KoU
samt fyra ganger for VoO

Justering av atandefrekvens

Matning av atande frekvens via matningar samt underlag fran franvaro.

Matperioder fordelade under
aret pa forskola, skola, fritids,
gymnasiet. For dldreomsorgen
sammanstalls det kvartalsvis




Avdelningarna har eget budgetansvar for frukost och mellanmal som regleras via system

Bestallningspeng VoO fran leverantéren. Manadsvis
Skolmjélkstod Arligen inrapportering fran leverantér till Jordbruksverket. En gang/ar
Option Utveckling 5 miljoner arligen for att utveckla efter Alingsds kommuns riktlinjer. Kvartalsvis

Fel i uppdrag

Enheterna skickar in avvikelser i kommunens avvikelsesystem.

Dessa foljs upp I6pande och
sammanstalls manadsvis.
Foljer atgardstrappan

Fel i uppdrag direkt vite

Vite enligt avtal.

Lépande under aret

Forandring i verksamheten

Forandringar av vikt som paverkar grundavtalet.

En gang/ar

Anstallning av social hdnsyn

Leveranttren ska erbjuda sysselsattning for arbetsldésa personer som har svart att
etablera sig p4 marknaden minst 9 platser.

Tva ganger/ar

Ekonomi

Att leverantéren foljer IAmnade anbudspriser.

Tva ganger/ar

Underleverantorer

Leverantéren ansvarar for att underleverantdren foljer avtalskraven. Leverantéren ansvar
for att meddela Alingsds kommun.

Lépande under aret




Lokalvard

Uppdraget om fattar 135 000 kvm stadyta, fordelat pa fem geografiska distrikt inom Alingsas alla forvaltningar, Fabs AB, Alingsashem och
Alingséas Energi. Nytt avtal fran 1 september 2022 dar Samhall fatt tre delomraden och Férenade service fatt tva delomraden. Avtalet omfattar
fyra ar.

Uppdraget omfattar:
* Regelmassig stadning — avser i huvudsak daglig stddning upp till 240 centimeters hojd
« Storstadning
*» Golvvard
* Extra stadning
* Hoghojdsstad — avser ytor 6ver 240 centimeters hojd
* Flyttstad — i lagenheter och aldreboenden
» Byggstad
* Uthyrningsstad — i samband med uthyrning av lokaler pa kvallar, helger och lov.
 Saneringsstad
» Mattvatt pa plats

Vad ska foljas upp? Hur ska det foljas upp? Frekvens, uppfdljning

T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, Minst 1 g/ar
lagstiftning

Uppfoéljning av stddavtal, kostenheten ansvarar for uppféljning.
Aterkoppling sker till Kommunstyrelsen och allminhet i samband med arsredovisning. Aterkoppling sker till utféraren I6pande.

Tva ggr/ar pa enheter som ej
har storstdd och en gang pa
Stadkvalitet enligt avtalskrav | Lokalvardssamordnare gér oférberedda kontroller pa alla enheter. enheter som har storstad

Tre ggr/ar av leverantoren och
en av tre ar Alingsas
kommuns lokalvards-
Stadkvalitet enligt Insta Kontroller pa enheter dar det slumpmassigt bestams vilka rum/ytor som kontrolleras. samordnare med

Lokalvard ej korrekt utfort Vid kontroll dar stad ej ar korrekt utfért ska uppfdljning ske enligt avtalet. Lépande under aret

Stadkontroller efter utfort
storstad Stadkontroll efter utfort storstad, hdghdjd samt golvvard. Lépande under aret




Periodiskt underhall

En arsplan ska ldamnas av leverantdren.

Arsplan ldmnas en gang/ar
kontroll gors I6pande nar
periodiskt underhall ar utfort

Inkomna avvikelser kring
utfért stad

Forvaltningarna lagger in avvikelser nar tjansten ej ar utford korrekt som
Lokalvardsenheten féljer upp.

Lépande under aret

Ekonomi

Att leverantéren foljer lamnade anbudspriser.

Tva ganger/ar

Bilar enligt avtal

Leverantoren Iamnar aktuell information kring bilar som anvands i utférande av tjansten att
de foljer avtalet.

Lépande under aret vid
nyinkdp

Material och varor

Leverantoéren lamnar sdkerhetsdatablad pa samtliga kemikalieprodukter.

Lépande vid férandring for
godkannande

Kompetens hos personalen

Enligt avtal 80% ska ha utbildning enligt CLV+SRY eller PRYL. Arbetsledning enligt
beskrivning i avtalet.

Lopande under aret

Registerkontroll av
leverantérens personal

Godkand registerkontroll maste uppvisas innan personal arbetar i verksamheten.

Lopande vid nyanstallning

Anstallning av social hansyn

Leverantoren ska erbjuda sysselsattning for arbetsldsa personer som har svart att
etablera sig pa marknaden minst 9 platser. Lokalvardsenheten foljer upp pa driftsméten.

Lopande under aret

Stadleverantor och Kommunen har driftsméten dar b.la genomgang av avtalsfragor,

Driftsmoten kvalitetsnivaer, avvikelser behandlas. 12 ganger per ar

En gang /ar eller oftare vid
Verksamhetsmoten Méte mellan verksamheten och leverantéren om dagliga rutiner. behov
Underleverantorer Stadleverantéren ansvarar for att underleverantéren foljer avtalskraven. Lopande under aret.

Foérandringar i verksamheten
under aret

Forandringar som paverkar avtalet i nagon form.

Lépande under aret




Skolskjuts med taxi for grundskola, grundsarskola, gymnasie- och gymnasiesarskola.

Nuvarande avtal ar gallande t.om. 30 juni 2023. Nytt avtal kommer att tecknas och galla fran och med juli 2023. Eftersom det inte ar klart vilken
utférare eller vilka exakta punkter som det nya avtalet kommer att innehalla féljer nedan en dvergripande plan for uppféljning som majliggoér att
fler detaljer kan komma att féljas upp vid arsbokslut.

Vad ska foljas upp? Hur ska det foljas upp? Frekvens, uppfdljning

T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, Minst 1 g/ar
lagstiftning

Uppfoéljning av taxiavtal (nytt fr.om. juli 2023). Kommunledningskontoret ansvarar for uppféljning.

Aterkoppling sker till Kommunstyrelsen och allminhet i samband med arsredovisning. Aterkoppling sker till utféraren i samband med kontroll.

Kontroll av forare Registerkontroll, kontroll av uppfyllda utbildningskrav samt behdrighetsbevis. En gang/ar
Fordon- och branslekrav Kontroll av att fordonet och bransletyp uppfyller de krav som stéllts i avtal. En gang/ar

Att leverantéren foljer lAmnade anbudspriser samt att de dverensstdmmer med turer och En gang/ar
Ekonomi avtal.

Kvalitetscertifiering Kontroll av att leverantéren ar certifierad med i avtal angivet kvalitetsledningssystem. En gang/ar
Miljéledningssystem Kontroll av att leverantéren ar certifierad med i avtal angivet miljéledningssystem. En gang/ar
Avvikelser Rapporterade avvikelser fran utférda uppdrag. En gang/ar

Forsakringar Kontroll av att leverantéren har erforderliga foretagsforsakringar i enlighet med avtal. En gang/ar




